Formato Anexo
Proceso - FNA-VC-CPA-004-2026

Departamento Comercial
Cosinte Ltda.

FORMATO 22
OFRECIMIENTO CRITERIOS COMPLEMENTARIOS

Objeto: Prestacion del servicio de visitas para el desarrollo de investigaciones
administrativas a nivel nacional, para la validacion y verificacion de la informacion de
los consumidores financieros solicitantes de crédito.

Bogotd D.C., 18 de junio del 2026

Senores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Carrera 65No 11 -83

Ciudad.

Referencia: CONVOCATORIA PUBLICA No. FNA-VC-CPA-004-2026

El abgjo firmante, actuando como representante legal Cosinte Ltda. Consultoria
Seguridad Integral y Compania Ltda., bajo la gravedad del juramento manifiesto que
ofrezco los criterios mencionados a continuacién, para lograr puntajes adicionales, de
acuerdo con lo establecido en el numera 422 FACTORES TECNICOS
COMPLEMENTARIOS del documento Reglas de Participacion y los cuales en caso se ser
adjudicatario serdn obligacion asi:

1. TIEMPOS DE ENTREGA (MAXIMO 15 PUNTOS)

Marque con una (x) los ofrecimientos a realizar conforme a lo descrito en las reglas de
participacion:

TIEMPO DE MARQUE CON
RITERI PUNTAJE
c ° ENTREGA UNTA UNA (X)
Tiempo de llamada al 1 dia hébil 5 puntos X
afiliado
Tlempo de Enfrggo del 1 dias habil 10 puntos X
informe de visita

Nota 1: El puntaje asignado es acumulable; el proponente podrd optar por una o varias
de las opciones de calificaciéon descritas.
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2. EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE - (MAXIMO 15 PUNTOS)

Marque con una (x) el ofrecimiento a realizar conforme a lo descrito en las reglas de
participacion:

Criterio — Experiencia adicional Puntaje iSO L

(X)
El oferente que acredite tres (3) certificaciones
de contratos cuyo objeto o actividades se
encuentren relacionadas con la prestacién de
15 puntos X

servicios de investigacidén administrativa con
trabajo de campo o comprobacién de
veracidad.

El oferente que acredite dos (2) cerfificaciones
de contratos cuyo objeto o actividades se
encuentren relacionadas con la prestacion de
servicios de investigacién administrativa con
trabajo de campo o comprobacién de
veracidad.

El oferente que acredite dos (1) certificaciones
de contratos cuyo objeto o actividades se
encuentren relacionadas con la prestaciéon de
servicios de investigacidén administrativa con
trabajo de campo o comprobacién de
veracidad.

10 puntos

5 puntos

Nota 1: El puntaje asignado no es acumulable; el proponente solo podrd optar por una
de las opciones de calificacion descritas.

3. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA (MAXIMO 18.75 PUNTOS)

Marque con una (x) el ofrecimiento a realizar conforme a lo descrito en las reglas de
participacion:

MARQUE
CRITERIO PUNTAJE CON UNA
(X)
licencia de funcionamiento vigente, expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con
. - , ] 18.75 X
objeto unico como empresa de Asesoria, Consultoria e
Investigacion.
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Nota 1: El puntaje serd asignado siempre y cuando se aporte el certificado de la licencia
de acuerdo con lo senalado en las reglas de participacion.

NOTA 2: El presente registro deberd acreditarse durante la vigencia del contrato, de tal
forma que es obligacion del contratista tener su inscripcion vigente durante el plazo de
este.

NOTA 3: En caso de uniones temporales o consorcios, bastard con la presentacion de
dicha licencia por alguno de los intfegrantes del proponente plural

Camila Julietf Guliérrez Bermidez
Representante Legal
C.C. 52.855.525
Cosinte Ltda. Consultoria Seguridad Integral y Compaiiia Ltda.
NIT 830.019.581-2
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EXPERIENCIA ADICIONAL DEL OFERENTE
Proceso de Seleccion: FNA-VC-CPA-004-2026

de Numero Valor del
Entidad de Valor del Contrato Contrato Fecha de Fecha de
contratante o . ejecutado a la ejecutado a Iniciacion | Terminacién
" h consecuti A "z . i
Propietaria vo RUP terminacion (§) | la terminacion mm/aaaa mm/aaaa
(SMMLV)

Porcentaje

Participacion
(consorcio o
uniéon

temporal)

No Confiratista

Prestar los servicios de

. validacion técnica

Unidad de .
documental y de contenido

Gestion . ] .
. e investigaciones
Cosinte Pensional y administrativas que
1 100% Contribuciones . 59 103 $ 6.361.966.790 5484,45 09/06/2020 | 31/05/2023
Ltda. ) requieran las solicitudes
Parafiscales de !
elevadas a las dreas

la Proteccion misionales o de apoyo de la
Social - UGPP NS © poy
entidad, incluyendo los
hallazgos internos y externos.
Prestar los servicios de
investigacion administrativa
para la validacién
documental y control
pericial al proceso de
determinaciéon de
Administradora obligaciones penspnoles a
. . cargo de Colpensiones, a
Cosinte Colombiana . )
100% - fravés de mecanismos
Lda. de Pensiones - idéneos y bajo las garantias
COLPENSIONES yajofas garant
contempladas en el Codigo
de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo,
el Cédigo General del
Proceso y demds normas
aplicables.

97 $ 26.089.034.988 22.932,72 02/07/2019 | 31/01/2024
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Prestar los servicios de
validacion técnica
iy documental y de contenido
Gestion

: e investigaciones
Cosinte Pensional y administrativas que
3 100% Contribuciones 9 57 $2.009.376.954 2289.09 11/04/2019 | 31/05/2020

Unidad de

Ltda. ) requieran las solicitudes
Parafiscales de A
- elevadas alas areas
la Profeccion misionales o de apoyo de la
Social - UGPP NS © poy
entidad, incluyendo los
hallazgos internos y externos.
Contratar los servicios
administrativos de
investigacion de campo,
andlisis documentales, con
dactiloscopistas grafélogos y
Caja de Retiro | documentologos, entrevista
Cosinte de las Fuerzas | personaly si es el caso, uso
4 Ltda. 100% Militares - del poligrafistas y/o 44 $119.730.000 162,29 09/08/2017 | 15/12/2017

Cremil cualqguier otro fipo de
procedimiento técnico
legal, para la validaciéon y
verificacién de la
informaciéon y los
documentos aportados.
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Bogotd D.C., 18 de junio del 2026

Senores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Carrera 65 No 11 -83

Ciudad.

Ref.: No. FNA-VC-CPA-004-2026

En referencia a lo establecido en el numeral 4.1.2.2. EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE, que
establece “...A nivel nacional”, yo Camila Julieta Gutiérrez BermUdez, en mi calidad de
Representante Legal de Cosinte Ltda. Consultoria Seguridad Integral y Compania
Ltda., me permito enviar copia de los contratos listados, con el fin de que la Entidad
pueda corroborar que dichos contfratos se han ejecutado a nivel nacional, los cuales
acreditan nuestra capacidad y experiencia en la prestaciéon de estos servicios en los
diferentes departamentos del pais.

Atentamente,

=

Camila Julieja Gukérrez Bermudez
Representante Legal
Cosinte Ltda.
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El Subdirector Administrativo de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL -
UGPP, con NIT 900373913-4, en uso de las facultades concedidas en el numeral 5.4. del
articulo 5° de la Resolucion No. 018 del 12 de enero de 2021 CERTIFICA:

Contrato N°

03.209-2020 - Proceso LP.001-2020

Contratista

COSINTE LTDA. - CONSULTORIA SEGURIDAD INTEGRAL Y
COMPANIA LTDA.

Nit. 830019581-2
Prestar los servicios de validacion técnica documental y de

Objeto cohtgnido e investigaciones admin.is.trativas gue requieran las
solicitudes elevadas a las areas misionales o de apoyo de la
entidad, incluyendo los hallazgos internos y externos.

Fecha de

suscripcion 09/06/2020

Fecha de inicio 17/06/2020

Plazo de ejecucién 31/07/2022

Valor inicial

$5.200.908.435,00 impuestos incluidos

Modificaciones durante la ejecucion:

Aclaratorio N° 1:
10/06/2020

Se aclara que el valor del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 03.209-2020, corresponde a la suma de $5.200.908.435
incluido IVA y todos los impuestos a los que haya lugar, tal y
como se adjudicé mediante Resolucién No. 523 de 2020y el cual
corresponde al presupuesto oficial. Lo anterior a razén de un
error involuntario aritmético generado en la plataforma
transaccional, por la sumatoria automatica de la lista de precios
configurados en el proceso de seleccion.

Modificacion N° 1:

Reduccidn del valor en la suma de $132.914.475,00

05/12/2020
Modificaciéon N° 2:
Adicion al val I 272. 57
21/10/202] dicién al valor en la suma de $ 939.579,00
Modificaciéon N° 3: Prérroga del plazo de ejecucion hasta el 31/12/2022 y adicién al
01/07/2022 valor en la suma de $ 890.240.292,00
Modifi ion N° 4: - . ..
1521/|2éc:2a2mon Modificacién del anexo técnico.

Sede Administrativa: Calle 26 No. 69B — 45 Piso 2, Bogota D.C.

Teléfono: 4237300
WWW.Ugpp.gov.co

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
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e .. Prérroga del plazo de ejecucién hasta el 15/04/2023, se sustituye
Modificacion N° 5: . . .
12/12/2022 de la vigencia 2022 el valor del mismo por la suma de
$424.604.002,00

Modificaciéon N° 6: Prérroga del plazo de ejecucion hasta el 31/05/2023 y adicién al
14/04/2023 valor en la suma de $ 352.345.257,00
Fechad

echace 31/05/2023
terminacioén
Valor total $6.361.966.790,00 impuestos incluidos
Estado actual Terminado

Obligaciones Especificas del Contratista:

1. Darcumplimiento a las especificaciones contenidas en el Anexo Técnico que hace
parte integral del presente contrato.

2. Ejecutar los procesos relacionados con las solicitudes que se deben atender en
seguridad documental y los respectivos aplicativos tecnolégicos de la UGPP, una
vez la entidad haya realizada la correspondiente capacitacion.

3. Realizar las pruebas de VSA al equipo de trabajo para el inicio de las actividades
contratadas o a la vinculacién de nuevo personal para dicho equipo (jefe de
operaciones, lideres, analistas, grafélogos, investigadores, etc.) Adicionalmente, se
debera realizar prueba de mantenimiento, estudio VSA cada seis (6) meses. En
caso de que algun miembro del equipo de trabajo falle o no pase la citada prueba,
el contratista se compromete a retirar inmediatamente a dicho miembro. Cuando
un miembro del equipo minimo requerido y establecido en el anexo técnico falle
en el resultado de dicha prueba el Contratista debera reemplazar dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a su desvinculaciéon, por una persona de igual o
mejor perfil al inicialmente otorgado.

4. Los resultados de estas pruebas deberan ser entregadas a la supervisiéon, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a su realizacién y hardn parte de la carpeta
laboral de cada integrante del equipo de trabajo y podradn ser consultadas en
cualgquier momento de la ejecucién del contrato por la supervision del contrato
y/o por las personas que para tal fin sean autorizadas por la UGPP. En el caso de
las pruebas de mantenimiento éstas deberan ser realizadas y entregadas a la
supervision dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al cumplimiento del
periodo de los seis (6) meses. Estos documentos podran ser enviados a la
supervisiéon en medio digital, pero conservados en original por el Contratista.

5. Reportar al supervisor del contrato, inmediatamente se produzca el retiro o
cambio de personal contratado por parte del Contratista.

6. Preverun plan de contingencia a través del cual el retiro del personal por cualquier
causa no afecte la prestacion del servicio

7. Realizar los informes de seguridad documental a los que haya lugar, los cuales
deberan estar debidamente sustentados y probados, para soportar en calidad de
peritos las acciones penales, civiles o cualquier otra accion judicial o
administrativa, en la cual se encuentre incursa la UGPP.

Sede Administrativa: Calle 26 No. 69B — 45 Piso 2, Bogota D.C.
MINISTERIO DE HACIENDA Y

Teléfono: 4237300 CREDITO PUBLICO
WWW.Ugpp.gov.co
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.

10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Garantizar que, en caso de dano o perdida de informacién registrada en los
aplicativos o herramientas de gestion de su propiedad, para el seguimiento de los
casos, utilizara su plan de contingencia para recuperar el estado del sistema y la
informacion en maximo de dos (2) horas, tomando informacion maxima al cierre
del dia anterior.

El Contratista posterior al perfeccionamiento del contrato y durante los quince (15)
dias habiles previos a la suscripcion del acta de inicio, deberd realizar un proceso
de empalme con la UGPP para conocer la operacién, procesos y sus sistemas de
informacion. Esta actividad deberd ser realizada por el Contratista sin costo
adicional para la Entidad.

El Contratista quince (15) dias habiles previos a la finalizacién del plazo del contrato
vigente, debera realizar un proceso de empalme y la entrega de cada uno de los
casos asignados y el tramite en el que se encuentre o quien ésta designe. Esta
actividad deberd ser realizada por el Contratista sin costo adicional para la Entidad.
En caso de pérdida, extravio o deterioro de la documentacidon entregada por la
UGPP, el contratista debera realizar la reconstruccidon del expediente o
documentos siniestrados, asumiendo en su totalidad los gastos en los que incurra,
de conformidad con las normas vigentesl y al instructivo de la UGPP para la
reconstruccion de documentos y expedientes pensionales, vigente a la fecha de
la reconstruccion.

Disponer de herramientas tecnoldgicas que permitan conocer en cualquier
momento y de manera inequivoca la trazabilidad de las solicitudes escaladas,
desde su fecha de asignacién hasta la entrega de los informes de seguridad
documental, estado de estas, y demas informacién requerida para efectos de
reportes y seguimiento de la operacion.

Al finalizar el contrato, el Contratista debera entregar toda la informacién recibida
y generada durante la ejecucién de este, en archivos planos en las estructuras y/o
formatos que se acuerden al inicio, como minimo CSV y XML.

Asumir todos los gastos de transporte, viaticos y gastos generales en los que
incurra su personal, para la consecucidn del objeto del contrato.

Suministrar los insumos (papeleria, articulos de oficina) necesarios para su
adecuada operacion.

Mantener en todo momento la infraestructura administrativa y logistica que
garantice la continuidad en la prestacién de los servicios de manera oportuna y
confiable.

Se debe mantener indemne a la entidad de cualquier tipo de reclamacion de
caracter laboral, toda vez que no existe ningun tipo de vinculo laboral ni
contractual entre las personas que integran el equipo de trabajo del contratista y
la UGPP.

Aplicar consecuentemente la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la Circular
externa 002 de 2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Sede Administrativa: Calle 26 No. 69B — 45 Piso 2, Bogota D.C.

Teléfono: 4237300 CREDITO PUBLICO
WWW.ugpp.gov.co

MINISTERIO DE HACIENDA Y
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Se precisa que este contrato no genera relaciéon laboral alguna ni prestaciones sociales,
segun mandato contenido en el inciso segundo del numeral 3° del articulo 32 de la ley
80 de 1993, por tanto, la certificacion es de caracter contractual y el valor establecido
corresponde a honorarios con ocasion de la prestacion del servicio.

Se expide en la ciudad de Bogota, D.C,, a los veintinueve (29) dias del mes de enero de
2024.

ubdirector Administrativo

Elaboré: Aida Marcela Sin Triana — Contratista Subdireccion Administrativa
Revisé: Rocio Amelia Lopez Zorro — Profesional Especializada Subdireccion Administrativa
Vo. Bo.: Dora Luz Sanchez Becerra — Coordinadora GIT Contratos

Sede Administrativa: Calle 26 No. 69B — 45 Piso 2, Bogota D.C.
ede Administrativa: Calle 0 iso 2, Bogota MINISTERIO DE HACIENDA Y

Teléfono: 4237300 ¥ creEpiTo PUBLICO
WWW.Ugpp.gov.co
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PRESTACION DE SERVICIOS DE VALIDACION TECNICA
DOCUMENTAL Y DE CONTENIDO E INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS

ANEXO TECNICO

(Versién 20-11-2020 Modificacién No. 01)

Subdireccion de Normalizacion de Expedientes Pensionales
Direccion de Pensiones
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - UGPP

Contrato de Prestacidon de Servicios No. 03.209-2020
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Parte 1 - CONDICIONES GENERALES

1.1 GENERALIDADES

El CONTRATISTA debera prestar el servicio con autonomia administrativa y financiera, asegurando la
disponibilidad, cumplimiento de los indicadores establecidos y los que se lleguen a generar por necesidades del
servicio bajo el marco contractual. Serd responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA la disponibilidad del
recurso humano conforme a las condiciones técnicas exigidas por la UGPP a lo largo de este documento. El
CONTRATISTA debera seleccionar su personal cumpliendo con las condiciones técnicas establecidas en este
documento.

En todo momento dentro de los horarios de prestacion del servicio el CONTRATISTA debera garantizar la
disponibilidad de las herramientas tecnoldgicas y equipos relacionados con la prestacion del servicio que son
dadas por este.

El CONTRATISTA a partir del dia uno de operacion debera contar con todas las funcionalidades técnicas y
recurso humano exigidos contractualmente y necesarios para la prestacion del servicio.

1.2 OBJETO CONTRACTUAL

Prestar los servicios de validacion técnica documental y de contenido e investigaciones administrativas que
requieran las solicitudes elevadas a las areas misionales o de apoyo de la entidad, incluyendo los hallazgos
internos y externos.

1.3  MAPA DE PROCESOS DE LA UGPP

A continuacion, se presenta el mapa de procesos de la UGPP, en el cual se muestran los macroprocesos
Misionales de la Entidad, donde estan incluidas tres areas: la que administra todo lo relacionado con Gestién
Integral de Servicio al Ciudadano (Direccion de Atencion al Ciudadano), la encargada de Pensiones (Direccion
de Pensiones) y el area que administra todo lo relacionado con Parafiscales (Direccién de Parafiscales), como
se describe en el Mapa de Procesos de LA UGPP. (Gréfico siguiente).
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En cuanto a la Estructura Orgénica de la UGPP, dentro de la Direccion de Pensiones),se encuentra la
Subdireccion de Normalizacion de Expedientes Pensionales (SNEP), la Subdireccion de Determinacion de
Derechos Pensionales y la Subdireccion de Némina.

Grupos de Interés

Grupos de Interés
Macroprocesos de Evaluacion

A continuacion, se presenta graficamente el modelo de los subprocesos de la Direccién de Pensiones de la
UGPP, resaltando la Subdireccion de Normalizacion de Expedientes Pensionales. (Grafico siguiente).

1.4  MACROPROCESO DE PENSIONES

El macroproceso de Pensiones esta conformado por dos grandes procesos, el proceso de gestion de solicitudes
de obligaciones pensionales y el proceso de gestion de novedades de némina, los cuales son desarrollados por
las Subdirecciones de Normalizacién de expedientes pensionales, la subdireccion de Determinacion de derechos
pensionales y la subdirecciéon de Némina.

La Direccién de servicios integrados de atencion recibe las solicitudes de los ciudadanos, las organiza y las
remite a la Direccion de Pensiones y alli se les hace la gestion para su tramite de acuerdo con los subprocesos
establecidos.

El siguiente es el diagrama general del macroproceso de Pensiones:
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1.5. SUBPROCESO NORMALIZAR DOCs DE OBLIGACION PENSIONAL Y DOCs DE NOMINA

A continuacién, se presenta de manera grafica el flujo del subproceso de la Subdireccion de Expedientes
Pensionales, tanto para la Normalizacién de documentos de obligacién pensional — SOP como para la
normalizacion de documentos de solicitudes de novedades de Némina — SNN.

Lo que busca principalmente el subproceso de Normalizaciéon es lograr la completitud de los Expedientes
Pensionales, cumpliendo con los estandares de calidad que tenga implementados la UGPP, con el fin de que
cada expediente este completo y listo para continuar el tramite de la solicitud, ya sea una SOP o una SNN, por lo
tanto, lo que se obtiene como producto de esta area es un Expediente Pensional Normalizado en toda su
integridad.

Cada uno de los recuadros representa una etapa del proceso de la Subdireccién de Normalizacién de
Expedientes Pensionales (etapas entre la 72 y la 120) o algunas etapas de los procesos insumo y cliente
desarrollado por otras Dependencias de la UGPP. Igualmente, se resaltan las etapas 101 y 102 del subproceso,
las cuales son precisamente las etapas del subproceso de seguridad documental objeto de la contratacion
descrita en el presente documento.

86 - 88 82 - Terminacién de

" : Tramites (reasignaciones) 474/ 480
Deslgnnf:lones Devoluciones de némina

en vida (producto no conforme)

84 - Completitud
T documentacién externa
/ 471 - Aclaratorias
10/20 / ( Producto no conforme) H
Creacién L LG e H
SOP / SNN \ 512 - No procede liquidar
novedad de némina

Ly
113 - Gestiénde ¢
90 - 92 Avisos L Devolucionesde 130
d - Producto no conforme)
SR 114 - Gestinde DI 116 - Gestiénjuridica d ]
expedientesy radicados
115 - Escalamientos 300 - 360
Completitud Interna Célculo actuarial

SUBPROCESO DE SEGURIDAD DOCUMENTAL

-
Ly
N

N\

4
AN

1.6.

El subproceso de seguridad documental al interior de la Subdireccion de Normalizacion de Expedientes
Pensionales - SNEP tiene como objetivo validar que la informacion y hechos que soporten las solicitudes y
requerimientos efectuados por parte de las areas misionales o de apoyo de la entidad respecto de los tramites de
su competencia, sean auténticos, fidedignos y correspondan a la realidad, atendiendo los lineamientos
establecidos por la Entidad, los cuales podran ser actualizados por la UGPP en cualquier momento de acuerdo
con las necesidades del servicio e informadas al CONTRATISTA para que sean aplicadas en la ejecucién del
contrato.
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Para el desarrollo de las actividades propias del subproceso de seguridad documental, a cargo de la SNEP, el
insumo procede tanto de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones econdémicas por parte de los
ciudadanos, como de las solicitudes de otras dependencias de la UGPP o de las solicitudes externas (quejas vy
hallazgos ciudadanos).

Una vez definidas las solicitudes susceptibles de seguridad documental, se procede con la generacion de todas
las actividades que sean necesarias a fin de generar un informe de seguridad documental que permita a la UGPP
tomar una decision frente a cada caso que hubiese sido escalado para su respectivo estudio.

Nota 1: La UGPP tiene definidos los tipos documentales requeridos segun el tipo de solicitud; no obstante, estos
pueden ser modificados en cualquier tiempo de acuerdo con las necesidades del servicio, previo acuerdo con el
contratista. (Disponibles en la pagina web de la entidad).

Nota 2: El tiempo maximo de respuesta de los casos entregados seré el establecido a través de los Acuerdos de
Niveles de Servicio — ANS.

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo General con las actividades que el CONTRATISTA podra
realizar en la ejecucion del contrato, de acuerdo con experiencias que la UGPP ha tenido en la ejecucién de
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Nota: Cuando el resultado de un informe de seguridad documental es inconforme (rojo) el
CONTRATISTA debe realizar la creacion de expediente pericial.

El emprendimiento
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Parte 2 - CONDICIONES CONTRACTUALES

2.1 PRODUCTO PARA ENTREGAR POR EL CONTRATISTA

Teniendo en cuenta lo previsto en el numeral 2.4. del Estudio Previo, los productos que el CONTRATISTA debe
entregar a la UGPP como resultado del desarrollo del objeto de este contrato y del cumplimiento de todo lo aca
establecido es un informe de seguridad documental para cada una de las solicitudes que se le hagan.

Para esto, el CONTRATISTA emitira un informe en fisico y digital con una calificacién segun el resultado de la
validacion efectuada, la cual debe presentarse con los componentes del formato establecido por la UGPP para tal
fin; este formato podra ser ajustado por ésta de acuerdo con los requerimientos que surjan en la operacion, lo
cual se le informara al CONTRATISTA para que haga los ajustes necesarios. Siempre se debera indicar dentro
del contenido del informe las técnicas empleadas y las fuentes de informacidn consultadas para obtener los datos
de ubicacién, asi como los resultados de las consultas en bases de datos publicas. Adicionalmente, de las
entrevistas realizadas se deberd extractar, transcribir e incluir en el informe las respuestas y declaraciones que
dan los entrevistados y que aportan de manera sustancial para orientar el resultado del informe. Asi mismo, se
deberd anexar al informe los soportes completos de las entrevistas realizadas segun el mecanismo empleado
para obtener los testimonios como audios, formularios o formatos fisicos de entrevista entre otros. La calificacion
del informe debera acompafiarse de las argumentaciones, conceptos técnicos y anexos que sustenten la decision
tomada y que respondan a las necesidades de la UGPP para los tramites posteriores que de ella se deriven.

Los tipos de informes de seguridad documental a generar son:

e Conforme (Verde): Se presenta cuando efectuadas las validaciones y cotejos respectivos se concluye que
los documentos aportados y/o los hechos aducidos, son ciertos.
o Conforme (Verde) con Alerta: Se utiliza Unicamente para la validacion de Escolaridades y se
presenta cuando efectuadas las validaciones y cotejos respectivos se concluye que el documento aportado
para acreditar la escolaridad es auténtico e idoneo pero no se cumplié con la dedicacion académica
establecida en la Ley o con el periodo acreditado en el documento, razén por la cual en el informe se debe
especificar la fecha de la novedad (retiro, cancelacion de materias, suspensiones, etc.) a fin de reportar a la
Subdireccion de Némina para impartir la orden de no pago correspondiente.

¢ Inconforme (Rojo): Se presenta cuando efectuadas las validaciones y cotejos respectivos se concluye que
los documentos aportados y/o los hechos aducidos, no responden a la realidad, aportando las pruebas para
soportar tal situacion.

¢ Informe de actividades (Amarillo): Corresponde a un producto para casos en los que agotadas todas las
vias de revisidn, cotejo, y confirmacién, no es posible corroborar ni desvirtuar las pruebas aportadas. En
todo caso dentro del informe respectivo se deben relacionar las actividades efectuadas y las situaciones o
condiciones que impidieron definir una calificacién conforme (verde) o inconforme (roja). Los informes de
actividades tendran un seguimiento especial para su posterior evolucién, deberan siempre ser autorizados
por la supervision del contrato, quien tendré hasta 2 dias habiles para su revision y aprobacion, hecho que
ocasionara que para estos casos especificos la supervision podra determinar un aumento en el plazo para
la entrega del respectivo informe por parte del CONTRATISTA.
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Nota 1: Alcance a un informe de seguridad documental: Este se presenta cuando un informe ya entregado
por el CONTRATISTA, en el mismo periodo o anteriormente, con cualquiera de las calificaciones descritas en
este numeral, se devuelve al CONTRATISTA para que lo revise, lo gestione, lo ajuste y lo vuelva a radicar.

Esto sucede cuando en el informe original o en el proceso de su generacién se detectan errores, ausencia de
informacién requerida, falacia, falta de claridad, inconsistencias, o validaciones y/o cotejos incompletos.

Estos hallazgos pueden ser encontrados como resultado del proceso de la aplicacion del modelo de calidad
establecido, procesos de auditoria, por algun funcionario de la UGPP, o por un tercero que lo informa a la Entidad
en cualquier momento posterior a su radicacion inicial.

Este tipo de informe no se pagard nuevamente al CONTRATISTA en caso de habérsele pagado a éste en un
periodo o contrato anterior, o si es dentro del mismo periodo se le pagara una Unica vez.

Para la identificacion de este tipo de informe se toma como base la identificacion del informe original y se le
agrega al final la letra “A” y un consecutivo de nimero de alcance al informe original. El resultado final de un
informe de alcance puede ser conforme, inconforme o informe de actividades, los cuales fueron descritos
anteriormente.

Nota 2: El CONTRATISTA debera entregar cada uno de los informes de seguridad documental de los casos
gestionados en forma digital en los aplicativos de la entidad de acuerdo con los ANS establecidos y de forma
fisica radicarlos con sus respectivos soportes (soportes fisicos, digitales, audios, etc.) a la Subdireccion de
Gestion Documental de la UGPP, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles.

Nota 3: Para la generacién de los informes el contratista, podré efectuar labores de validacion técnica
documental y de contenido, visitas de campo e investigaciones, conforme el cuadro resumen en el item "TABLA
PARA CUMPLIMIENTO DE ANS POR TIPO DE VALIDACION" acorde a lo descrito en, analisis sectorial y
estudio de mercado.

Nota 4: Para un causante no puede existir mas de un informe para el mismo beneficiario con el mismo resultado
de calificacion. Cuando en el desarrollo de un informe esta situacion se presente, el CONTRATISTA debera
informar a la supervision antes de terminar el informe, para que ésta revise el caso y tome la decisién si se paga
0 no como un nuevo informe.

Nota 5: Los respectivos instructivos, protocolos, manuales y caracterizaciones de procesos, que deba conocer el
CONTRATISTA con motivo de la labor a desarrollar, que contienen los detalles operativos, seran transferidos
durante el proceso de empalme, posterior a la suscripcion del contrato o en el momento que suceda un cambio o
Sse cree uno nuevo.

22  ACTIVIDADES DEL PROCESO DE SEGURIDAD DOCUMENTAL

Las actividades desarrolladas en el proceso de seguridad documental pueden ser, sin perjuicio de las deméas que
el proveedor estime pertinentes de acuerdo con su experticia:

a. Andlisis de solicitudes: Revisién de la procedencia o0 no del estudio de seguridad, antecedentes,

identificacion de causales e identificacion de actividades a desarrollar.
b. Reparto.
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Solicitud de fisicos a la Subdireccion de Gestion Documental y seguimiento de estos: El contratista debera
realizar las solicitudes oportunas de los fisicos a través de la herramienta de gestién documental que
designe la entidad.

Oficiar a entidades, para los casos que asi proceda,

Gestion de correspondencia de salida.

Seguimiento a oficios y gestion para obtener respuestas

Administracién de la cuenta de correo electrénico de seguridad documental y gestién de respuestas por
correo electronico desde la cuenta respuestaoficios@ugpp.gov.co.

Administracién del Punto de contacto - PDC de Seguridad Documental.

Gestion de la tarea "En espera de seguridad nuevo radicado” (Etapa 115).

Dentro del proceso de seguridad documental se realizan dos tipos de validaciones, las cuales se aplicaran de
acuerdo con los lineamientos de operacion de normalizacién establecidos por la entidad y a los criterios que
tenga el contratista basados en su experticia, entre otras; las validaciones son:

2.21 Validacion técnica documental.

Corresponde a los diferentes analisis o0 mecanismos dactiloscopicos y/o grafolégicos que el contratista considere
necesarios a fin de avalar la autenticidad e idoneidad de un documento.

Actividades para la validacion técnica documental: El contratista, debera contar con los elementos
necesarios para garantizar que se realice la validacion técnica documental que permita establecer la
autenticidad de los documentos entregados por el solicitante, es decir que no hayan sido alterados o
adulterados y que las firmas que ostenten correspondan con las de los funcionarios autorizados para emitir
dicho documento. Para lo anterior, la experticia podra estar apoyada con actividades tales como:

o Administracion y actualizacién del patrén de firmas: El contratista debera administrar y mantener
actualizada una base de datos de patrén de firmas que contiene los nombres de los funcionarios
autorizados para firmar y fechas de periodo habilitado de los documentos susceptibles de seguridad, asi
como el repositorio de imagenes de estas. Dicha informacién sera entregada por la UGPP al momento
del inicio de labores y seré devuelta con la informacion vigente a la finalizacion del contrato. Lo anterior
conlleva a que el CONTRATISTA debera hacer la gestion a que haya lugar con el fin de que esta
informacién este actualizada durante la vigencia del contrato. Esta informacién puede corresponder a los
siguientes tipos documentales:
= Certificaciones de informacién laboral y factores salariales, con destino a pensiones en cada

entidad.
= Certificados de calificacion de invalidez de las Juntas de Calificacion de Invalidez y EPS.
=  Certificaciones de escolaridad.
Frente a la gestion de las solicitudes que corresponden a escolaridades, el contratista debera crear y
mantener actualizada una base de datos historica con los escolares indicando el nombre, documento de
identidad, periodo, institucion y el programa que ha sido calificado y cotejado. Esta base sera entregada
por la UGPP en el proceso de empalme.

o Documentologia: El contratista establece si los documentos aportados han sido objeto de algun tipo de
falsedad, para lo cual se debe acudir a su conocimiento en sistemas de impresion, tipos de papel,
seguridades incorporadas, tipos de falsedades, dispositivos agregados y los adicionales que consideren.

o Dactiloscopia: Identificacion de las personas por medio de la impresién o reproduccion fisica de los
dibujos formados por las crestas papilares en las yemas de los dedos de las manos.
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o Grafologia: Permite establecer la identidad o falsedad en los documentos y determinar la de las firmas
y manuscritos, teniendo en cuenta el gesto grafico que individualiza la escritura manual de cada
persona. Para lo anterior, se apoyaré en la informacién de patrén de firmas.

o  CETIL - Aplicativo de certificacion electrénica de tiempos laborados: Cuando se encuentran solicitudes
pensionales cuya informacion laboral como de factores salariales se encuentran en CETIL, se debe
requerir la informacién a través de esta herramienta.

Lo anterior, sin perjuicio de realizar las demas actividades que el contratista considere necesarias y/o suficientes
de acuerdo con su experticia y para el logro de los resultados.

2.2.2 Validacion de contenido.

Se realizara tal validacién a los documentos presentados para el otorgamiento de una prestacién econémica y/o a
los documentos provenientes de los macroprocesos misionales, la cual se llevara a cabo por parte del contratista
utilizando los mecanismos que considere necesarios de acuerdo con su experticia, a fin de conceptuar si la
informacién contenida en los mismos es cierta.

o Actividades para la verificacion de contenido:

El contratista debera validar el contenido para las prestaciones, solicitudes o tipos documentales definidos por
la UGPP, a través de los mecanismos que considere necesarios a fin de verificar que la informacién validada
es veraz.

El contratista contard con los aplicativos y procesos de los que dispone la entidad, como el de envio de
correspondencia a través del operador postal con el cual la entidad tiene contratado este servicio.

- Visitas de campo: Pretenden recolectar la documentacién que necesita el contratista para corroborar la
informacién y fuente de esta y evolucionar la calificacion de las solicitudes que asi lo requieran, cotejando los
documentos homoélogos o coetaneos frente a los que reposen en la UGPP, siguiendo los protocolos que las
entidades tengan para tal fin. Una visita de campo se contabiliza por ciudad, incluso si se deben visitar varias
entidades o instituciones dentro de la misma.

- Investigaciones Administrativas: El objetivo es corroborar o desvirtuar la informacion aportada,
directamente en el sitio de los acontecimientos a través de las actividades y técnicas que determine el
contratista. Para la realizaciéon de esta actividad el CONTRATISTA debera aplicar y seguir sus protocolos
internos. Adicionalmente, debera contemplar los protocolos establecidos en el subproceso de seguridad
documental de la UGPP, los cuales son guia para el desarrollo de las diferentes actividades que se realicen.
Frente a los protocolos internos del CONTRATISTA estos deberan ser socializados una vez se inicie la
ejecucion del contrato a fin de que la UGPP los pueda tener en cuenta en sus procesos de aseguramiento de
la operacion (calidad emitida y/o calidad percibida); y los hallazgos que se den por éstos contaran en el
resultado final de calidad del periodo.

El contratista debera desplazarse hasta: el vecindario donde registré ultima direccidon o donde fallecié el
causante, domicilio del solicitante, testigos, familiares, etc. y realizar las investigaciones de forma presencial
con el fin de corroborar o desvirtuar la informacién inicialmente suministrada y los datos clave sobre los

El emprendimiento
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requisitos para acceder al derecho (extremos de convivencia, dependencia econdmica, etc.). Los
entrevistados podran ser diferentes a las personas que han allegado declaraciones extrajuicio certificando la
convivencia, en caso de que no tengan la disponibilidad para atender la visita. Estas labores deben hacerse
sin la presencia del solicitante.

El contratista debera garantizar que tiene cobertura nacional para atender con celeridad los casos y asignar
un mayor numero de personas en aquellos sitios donde se requiera de acuerdo con las investigaciones a
realizar.

2.3 INFORMES DE OPERACION, REPORTES Y BASES DE DATOS

El CONTRATISTA debera entregar en los tiempos estipulados a través del medio y las caracteristicas
establecidas por la UGPP, la informacion complementaria que le sea solicitada sin perjuicio de que en cualquier
momento de la ejecucion del contrato, la UGPP puede solicitar informes adicionales de acuerdo con las
necesidades que se lleguen a presentar. Para ello la UGPP se reserva el derecho de solicitar al CONTRATISTA,
la modificacién y/o aclaracién al informe, reporte 0 base requerida, el cual debera ser entregado dentro de los
plazos establecidos por la UGPP; asi mismo, estos pueden ser cambiados en cualquier momento. Lo anterior
sera notificado al CONTRATISTA mediante acta, comunicacion escrita o correo electronico.

Asi mismo y como parte de la gestion, entregara en fisico y/o digital los informes, segun se le requiera. Los
archivos digitales deberan entregarse y/o disponerse en los aplicativos del CONTRATISTA y/o de la UGPP de
acuerdo con los siguientes formatos:

- Documentos con Texto: Formato ‘PDF-A' con reconocimiento dptico de caracteres (OCR).

- Formato de Fotografias o Imagenes: En formato .JPG

- Formato de Archivos de Audio: Archivos MP3, con una velocidad de bits de por o menos 64Kbps.
- Archivos de Video: Archivos MPG, con método de compresion MPG-4.

- Cada archivo debe hacer referencia a un tipo documental.

El CONTRATISTA debe garantizar la autenticidad y legalidad de los informes impresos y digitales que deba
radicar como soporte de su gestion y operacion y cumplir con los protocolos tanto del contratista como de UGPP
0 conceptos que se requieran para que el informe tenga el soporte y sustento legal y juridico que se requiera en
determinado momento, debiendo existir coincidencia entre el fisico y el informe digital.

Los informes, reportes y bases de datos que deben estar disponibles para consulta de acuerdo con las
necesidades de informacion de la UGPP son los siguientes:

No. Tipo Periodicidad
Reporte de casos calificados por tipo de solicitud, fecha y resultado con identificacién del
1 | causante y beneficiarios, apoderado y ciudad y departamento. (en los casos de Mensual

Escolaridades se debe indicar el periodo, el programa y la fecha de certificacion.
Reporte de casos calificados como inconforme (rojo) indicando el tipo de solicitud, el

2 | nombre e identificacién del solicitante y nombres y apellidos apoderado e identificacion, Mensual
ciudad, y entidad certificadora.
3 | Reporte de las devoluciones de correspondencia y su gestion. Mensual
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No. Tipo Periodicidad

4 | Base o archivo en Excel con la ruta hacia patrones de firmas (actualizado). Bimensual
Directorios actualizados de entidades publicas e instituciones privadas con los contactos .

5 o - Bimensual
de los funcionarios encargados de certificar.

6 | Informe de tendencias del fraude. Bimestral

7 | Informe de resultados del periodo. Mensual

8 | Informe de casos calificados como “informe de actividades”. Mensual

9 | Informe de casos con cambio de calificacion con su respectiva justificacion. Mensual

10 | Informe de casos atendidos en méas de una ciudad con sus respectivas sustentaciones. Mensual

Nota 1: La entidad entregara al contratista los directorios con la informacién actualizada de las entidades publicas
e instituciones privadas actualizadas hasta la fecha de suscripcién de contrato, con el fin de que el contratista
mantenga actualizada dicha informacion hasta la finalizacién de este.

Nota 2: A potestad de la UGPP se pueden establecer otros informes, reportes o bases diferentes a los expuestos
en el presente documento, lo cual sera informado al CONTRATISTA para que éste los prepare y presente.

2.4. VARIACIONES EN LA DEMANDA DE SOLICITUDES

Las variaciones en la demanda de las solicitudes se pueden presentar por cambios en los volumenes de
operaciones en las diferentes entradas, toda vez que responden a las necesidades de los usuarios, los procesos
de recepcion de entidades y los cambios determinados por el Gobierno Nacional.

El CONTRATISTA debera estar en la capacidad de aumentar o disminuir todos los recursos involucrados en la
prestacion del servicio (técnicos, humanos, administrativos, financieros y demés contenidas en el contrato).
Teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA debera establecer estrategias que permitan una rapida
reaccion cumpliendo las metas establecidas de manera eficiente.
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Parte 3 - ESTRUCTURA DEL PROYECTO

3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El CONTRATISTA debera contar con la siguiente estructura minima y con personal de dedicacién exclusiva a la
operacion de seguridad documental de la UGPP, con excepcidn del perfil de investigador, para los cuales de
todas maneras se requiere que éstos tengan vinculo contractual con el CONTRATISTA que les posibilite realizar
labores en la ejecucion del contrato.

A continuacién, se presenta la estructura organizacional con los cargos que se requieren para el desarrollo del
objeto del presente contrato:

Jefe de
Operaciones

+

v

Lider de
Calidad y
Formacion

Lider de
labores de
Campo

b

¥

Lider de
Producto Final

v

v

v

Analistas de
Calidad

Investigadores

Analistas
Escolaridades

Analistas otras

Prestaciones

Grafdlogos

El nimero de personas que el CONTRATISTA debe tener en cada uno de los cargos establecidos se detalla en
el siguiente numeral.

3.2  PERFILES DEL PERSONAL A CONTRATAR

El CONTRATISTA debera realizar su proceso de seleccidon para el desarrollo de la actividad contractual, de
acuerdo con los siguientes perfiles determinados por la UGPP:

3.21 Jefe de Operaciones

Nombre del Cargo: Jefe de Operaciones

Titulo profesional en cualquier disciplina.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién o maestria en logistica,
administracion, gerencia de operaciones o proyectos.

Equivalencia: Titulo profesional en cualquier disciplina.

Nivel de Educacién:

El emprendimiento
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Nombre del Cargo: Jefe de Operaciones

Experiencia profesional minima de 36 meses en direccidn o gerencia de operaciones o
proyectos, y de ellos por lo menos 12 meses con experiencia especifica en direccion o
gerencia de operaciones de seguridad documental y/o investigaciones administrativas
y/o examen forense de documentos.

Experiencia: Equivalencia: Experiencia profesional minima de 48 meses en direccién o gerencia de
operaciones o proyectos, y de ellos por lo menos 12 meses con experiencia especifica
en direccién o gerencia de operaciones de seguridad documental y/o investigaciones
administrativas y/o examen forense de documentos.

Cantidad Minima Requerida: 1

Este perfil hace parte del personal
Clave exigido como Requisito Técnico @ Si.
Habilitante:

Disponibilidad: Dedicacién tiempo completo al cargo.

- Capacidad de liderazgo,

- Excelentes relaciones personales y de trabajo en equipo,

- Habilidad para direccién de equipos de trabajo,

- Capacidad de planeacion,

- Habilidad para negociacion,

- Capacidad de andlisis y organizacién de datos,

- Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de
calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de e-mail, bases de
Datos).

- Capacidad para elaboracién y presentacion de informes gerenciales.

Competencias laborales
(Conocimientos, habilidades y
destrezas):

3.2.2 Lider de Calidad y Formacion

Nombre del Cargo Lider de Calidad y Formacién
Titulo de formacién profesional en carreras administrativas o de ingenieria.
Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién o maestria en temas
relacionados con calidad.
Nivel de Educacion Equivalencia 1: Titulo de formacién profesional en carreras administrativas o de
ingenieria, y certificacion como de auditor de calidad Norma ISO.
Equivalencia 2: Titulo de formacion profesional en carreras administrativas o de
ingenieria.
Experiencia profesional especifica minima de 24 meses liderando procesos de calidad
y/o de auditoria de calidad.
Equivalencia 1: Experiencia profesional especifica minima de 36 meses liderando

Experiencia procesos de calidad y/o de auditoria de calidad.
Equivalencia 2: Experiencia profesional especifica minima de 48 meses liderando
procesos de calidad y/o de auditoria de calidad.

Cantidad Minima Requerida 1

Este perfil hace parte del personal
Clave exigido como Requisito Técnico | Si.

Habilitante:

Disponibilidad: Dedicacion tiempo completo al cargo.
- Excelentes relaciones personales y habilidad para el trabajo en equipo,
- Capacidad de liderazgo,

Competencias laborales - Habilidad para negociacién,

(Conocimientos, habilidades y - Capacidad de analisis y organizacion de datos,

destrezas): - Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de
calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de e-mail, bases de
Datos).
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Nombre del Cargo Lider de Calidad y Formacion
- Capacidad para elaboracién y presentacion de informes gerenciales.
- Disciplina,
- Organizacion,
- Capacidad para seguimiento de instrucciones,
- Disposicidn para el trabajo bajo presién.

3.2.3 Lider de labores de campo

Nombre del Cargo Lider de labores de campo

Titulo profesional en cualquier disciplina.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién o maestria en logistica,
administracion, gerencia de operaciones o proyectos.

Equivalencia 1: Titulo profesional en cualquier disciplina.

Equivalencia 2: Titulo de Técnico o Tecndlogo en cualquier disciplina, o estudiante de
minimo octavo semestre de carrera profesional en cualquier disciplina.

Experiencia profesional especifica minima de 24 meses como lider en seguridad
documental y/o investigaciéon administrativa y/o examen forense de documentos.
Equivalencia 1: Experiencia profesional especifica minima de 36 meses como lider en
seguridad documental y/o investigacion administrativa y/o examen forense de

Nivel de Educacién

Experiencia documentos.
Equivalencia 2: Experiencia profesional especifica minima de 48 meses como lider en
seguridad documental y/o investigacion administrativa y/o examen forense de
documentos.

Cantidad Minima Requerida 1

Este perfil hace parte del personal
Clave exigido como Requisito Técnico | Si.
Habilitante:

Disponibilidad: Dedicacién tiempo completo al cargo.

- Excelentes relaciones personales y habilidad para el trabajo en equipo,

- Capacidad de liderazgo,

- Habilidad para negociacién,

- Capacidad de analisis y organizacion de datos,

- Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de
calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de e-mail, bases de
Datos).

- Capacidad para elaboracién y presentacién de informes gerenciales.

- Disciplina,

- Organizacion,

- Capacidad para seguimiento de instrucciones,

- Disposicidn para el trabajo bajo presion.

Competencias laborales
(Conocimientos, habilidades y
destrezas):

3.2.4 Lider de Producto Final

Nombre del Cargo Lider de Producto Final

Titulo profesional en cualquier disciplina.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién o maestria en logistica,
administracion, gerencia de operaciones o proyectos.

Equivalencia 1: Titulo profesional en cualquier disciplina.

Equivalencia 2: Titulo de Técnico o Tecndlogo en cualquier disciplina, o estudiante de
minimo octavo semestre de carrera profesional en cualquier disciplina.

Nivel de Educacién
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Nombre del Cargo

Experiencia

Cantidad Minima Requerida

Este perfil hace parte del personal
Clave exigido como Requisito Técnico

Habilitante:

Disponibilidad:

Competencias laborales
(Conocimientos, habilidades y
destrezas):

Lider de Producto Final

Experiencia profesional especifica minima de 24 meses como lider en seguridad
documental y/o investigacién administrativa y/o examen forense de documentos.
Equivalencia 1: Experiencia profesional especifica minima de 36 meses como lider en
seguridad documental y/o investigacion administrativa y/o examen forense de
documentos.

Equivalencia 2: Experiencia profesional especifica minima de 48 meses como lider en
seguridad documental y/o investigacion administrativa y/o examen forense de
documentos.

1

©

Dedicacién tiempo completo al cargo.

- Excelentes relaciones personales y habilidad para el trabajo en equipo,

- Capacidad de liderazgo,

- Habilidad para negociacién,

- Capacidad de andlisis y organizacién de datos,

- Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de
calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de e-mail, bases de
Datos).

- Capacidad para elaboracién y presentacién de informes gerenciales.

- Disciplina,

- Organizacion,

- Capacidad para seguimiento de instrucciones,

- Disposicidn para el trabajo bajo presién.

3.2.5 Analista de Calidad

Nombre del Cargo

Nivel de Educacién

Experiencia

Cantidad Minima Requerida

Este perfil hace parte del personal

Clave exigido como Requisito Técnico

Habilitante:

Disponibilidad:

Competencias laborales
(Conocimientos, habilidades y
destrezas):

Analista de Calidad

Titulo profesional en cualquier disciplina.

Equivalencia: Titulo de Técnico o Tecndlogo en cualquier disciplina, o estudiante de
minimo sexto semestre de carrera profesional en cualquier disciplina.

Experiencia profesional especifica minima de 12 meses en procesos de calidad.
Equivalencia: Experiencia profesional especifica minima de 24 meses en procesos de
calidad.

2

No.

Dedicacion tiempo completo al cargo.

- Excelentes relaciones personales y habilidad para el trabajo en equipo,

- Buenas capacidades de comunicacion y expresion,

- Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de
calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de e-mail, bases de
Datos).

- Buena redaccion, ortografia, comprension de lectura y capacidad de transmision de
ideas por escrito,

- Capacidad para elaboracién y presentacion de informes,

- Disciplina,

- Organizacion,

- Capacidad para seguimiento de instrucciones,
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Nombre del Cargo Analista de Calidad
- Disposicidn para el trabajo bajo presién.
- Habilidades de consulta en internet.

3.2.6 Analista de Escolaridades

Nombre del Cargo Analista de Escolaridades
Titulo profesional en cualquier disciplina,
Nivel de Educacién Equivalencia: Titulo de Técnico o Tecndlogo en cualquier disciplina, o estudiante de

minimo sexto semestre de carrera profesional en cualquier disciplina.

Minimo 6 meses de experiencia en validacion documental, y/o seguridad documental o
investigacion administrativa o examen forense de documentos.

Equivalencia: Minimo 24 meses de experiencia en validacion documental, y/o seguridad
documental o investigacion administrativa o examen forense de documentos.

La que determine el CONTRATISTA para atender de manera oportuna y con calidad las
solicitudes que ingresen a la operacion, minimo debe contar con 1.

Experiencia

Cantidad Minima Requerida

Este perfil hace parte del personal
Clave exigido como Requisito Técnico No.

Habilitante:
Disponibilidad: Dedicacion tiempo completo al cargo.
- Excelentes relaciones personales y habilidad para el trabajo en equipo,
- Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de
calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de e-mail, bases de
Datos).
- Buena redaccion, ortografia, comprensién de lectura y capacidad de transmision de
Competencias laborales ideas por escrito,
(Conocimientos, habilidades y - Capacidad para elaboracién y presentacion de informes,
destrezas): - Disciplina,

- Organizacion,

- Capacidad para seguimiento de instrucciones,
- Disposicidn para el trabajo bajo presion,

- Habilidades de consulta en internet,

- Habilidades de digitacion.

3.2.7 Analista otras Prestaciones

Nombre del Cargo Analista otras Prestaciones
Titulo profesional en derecho, administracion de empresas, comunicacién social o
psicologia.

Nivel de Educacién Equivalencia 1: Estudiante de octavo semestre o superior en derecho, administracion

de empresas, comunicacion social o psicologia.

Equivalencia 2: Titulo de Técnico o Tecndlogo en cualquier disciplina.

Experiencia profesional especifica minima de 6 meses en seguridad documental y/o
investigacion administrativa y/o examen forense de documentos.

Equivalencia 1: Minimo 24 meses en operaciones de seguridad documental y/o

Experiencia . - o .
investigacién administrativa y/o examen forense de documentos.
Equivalencia 2: Minimo 36 meses en operaciones de seguridad documental y/o
investigacion administrativa y/o examen forense de documentos.
Cantidad Minima Requerida La que determine el CONTRATISTA para atender de manera oportuna y con calidad las
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Nombre del Cargo

Este perfil hace parte del personal
Clave exigido como Requisito Técnico
Habilitante:

Disponibilidad:

Competencias laborales
(Conocimientos, habilidades y
destrezas):

Analista otras Prestaciones
solicitudes que ingresen a la operacién, minimo debe contar con 1.

No.

Dedicacién tiempo completo al cargo.

- Excelentes relaciones personales y habilidad para el trabajo en equipo,

- Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de
calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de e-mail, bases de
Datos),

- Buena redaccion, ortografia, comprension de lectura y capacidad de transmision de
ideas por escrito,

- Capacidad para elaboracién y presentacion de informes,

- Disciplina,

- Organizacion,

- Capacidad para seguimiento de instrucciones,

- Disposicidn para el trabajo bajo presién,

- Habilidades de consulta en internet,

- Habilidades de digitacion.

3.2.8 Grafélogo

Nombre del Cargo
Nivel de Educacién
Experiencia

Cantidad Minima Requerida

Este perfil hace parte del personal
Clave exigido como Requisito Técnico
Habilitante:

Disponibilidad:

Competencias laborales
(Conocimientos, habilidades y
destrezas):

Grafélogo

Titulo profesional o Técnico o Tecndlogo con certificacidon en Grafologia.

Minimo 24 meses de experiencia en grafologia.

La que determine el CONTRATISTA para atender de manera oportuna y con calidad las
solicitudes que ingresen a la operacion, minimo debe contar con 1.

©

Dedicacién tiempo completo al cargo.

- Excelentes relaciones personales y habilidad para el trabajo en equipo,

- Buenas capacidades de comunicacidn y expresion,

- Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de
calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de e-mail, bases de
Datos).

- Capacidad para elaboracién y presentacion de informes,

- Disciplina,

- Organizacion,

- Capacidad para seguimiento de instrucciones,

- Disposicidn para el trabajo bajo presion,

- Habilidades de consulta en internet.

3.2.9 Investigador

Nombre del Cargo

Nivel de Educacion
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Investigador

Titulo profesional, tecnoldgico o técnico en investigacidn criminal o estudios forenses o
criminalistica o titulo de detective o agente secreto otorgado por la Policia Nacional, la
Fiscalia o el extinto D.A.S.

Equivalencia 1: Titulo profesional en derecho, psicologia, trabajo social, administracion
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Nombre del Cargo Investigador

de empresas o ingenieria.

Equivalencia 2: Titulo de Técnico o Tecndlogo en cualquier disciplina, o estudiante de
minimo sexto semestre de carrera profesional en cualquier disciplina.

Experiencia especifica minima de 24 meses en investigacion y/o técnicas probatorias
y/o criminalistica.

Equivalencia 1: Experiencia especifica minima de 36 meses en investigacion y/o técnicas
probatorias y/o criminalistica.

Equivalencia 2: Experiencia especifica minima de 48 meses en investigacion y/o técnicas
probatorias y/o criminalistica.

La que determine el CONTRATISTA para atender de manera oportuna y con calidad las
solicitudes que ingresen a la operacion y que garantice el cubrimiento a nivel nacional.

Experiencia

Cantidad Minima Requerida

Este perfil hace parte del personal
Clave exigido como Requisito Técnico No.

Habilitante:
Disponibilidad: Dedicacion al cargo de tiempo completo o tiempo parcial.
- Excelentes relaciones personales y habilidad para el trabajo en equipo,
- Buenas capacidades de comunicacién y expresion,
- Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de
calculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de e-mail, bases de
Datos).
Competencias laborales - Buena redaccion, ortografia, comprensién de lectura y capacidad de transmision de
(Conocimientos, habilidades y ideas por escrito,
destrezas): - Capacidad para elaboracién y presentacion de informes,
- Disciplina,

- Organizacion,

- Capacidad para seguimiento de instrucciones,
- Disposicidn para el trabajo bajo presion,

- Habilidades de consulta en internet.

Nota 1: Se entiende por competencia laboral la capacidad, real y demostrada, para realizar con éxito las
actividades relacionadas con el cargo especifico al que una persona esta asignada.

El emprendimiento | minhacienda
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4 Parte 4 - GESTION DEL RECURSO HUMANO

El CONTRATISTA debera garantizar el cumplimiento del objeto contractual con sus empleados, bajo un
adecuado entorno laboral, que beneficie el buen desempefio del personal contratado de acuerdo con el marco
laboral vigente.

La administracion, relaciones laborales, pagos de aportes de seguridad social, y parafiscales, control de
seguridad y salud en el trabajo, supervision, evaluacién y control del equipo de trabajo esta a cargo del
CONTRATISTA.

Asi mismo, toda comunicacion sobre novedades, seguimiento y/o desarrollo de procesos entre otros aspectos de
la operacion, podra ser canalizada a través de los supervisores de contrato de la UGPP o a través de los lideres
ylo profesionales que la Subdireccion designe, con el Jefe de Operaciones o Coordinadores en su defecto.

41  SELECCION Y VINCULACION DE PERSONAL

El proceso de seleccion y vinculacién del personal que desempefiara las funciones objeto del contrato puede
contemplar la revisién por parte de la UGPP de las hojas de vida y deméas soportes del personal que se
encuentra desempefiando las actividades del contrato en ejecucion.

El CONTRATISTA debera evaluar y seleccionar a los candidatos teniendo en cuenta el estudio de las hojas de
vida y comprobacion del perfil solicitado y necesario para la operacion y para el desarrollo de las actividades
administrativas; realizando el respectivo estudio de verificacion de la informacién, adjuntando para ello como
minimo los siguientes documentos:

a) Prueba VSA (prueba de estrés de la voz): Aplica para todo el personal que se vincule al proyecto.

b) Prueba de mantenimiento de VSA (prueba de estrés de la voz): EIl CONTRATISTA durante la ejecucion
del contrato debera realizar una prueba VSA de mantenimiento al personal vinculado en la operacion y en
las actividades administrativas, cada 6 meses, con diferentes preguntas respecto a la prueba inicial y en
esta ocasion, las preguntas podran ser suministradas por la UGPP.

c) Visita domiciliaria: Aplica para todo el personal que se vincule al proyecto.

d) Verificacién de la informacion documental, financiera y judicial: Aplica para todo el personal que se
vincule al proyecto.

e) EI CONTRATISTA debera certificar la idoneidad, experiencia, competencia y conocimientos
relacionados de cada una de las personas contratadas.

f)  El CONTRATISTA debera dar al personal contratado induccion y entrenamiento al rol que va a
desempefiar y debera certificarlo para cada persona vinculada al proyecto. En dicha certificacién debera
aparecer también la firma de la persona que recibi6 la induccion.

g) ElI CONTRATISTA debera realizar o solicitar los exdamenes médicos de ingreso del personal con un
especialista en salud ocupacional y presentar la certificacion correspondiente.

h)  EI CONTRATISTA debe entregar firmado por cada integrante del equipo de trabajo el formato “acuerdo de
confidencialidad y compromiso ético” y el formato “acuerdo de uso aceptable de los recursos y
servicios de tecnologia de la UGPP” que seran suministrados por la UGPP en el proceso de empalme. El
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formato “Acuerdo de uso aceptable de los recursos y servicios de tecnologia de la UGPP” no aplica para el
personal que tiene el rol “Investigador”.

i)  EI CONTRATISTA debera entregar para cada persona vinculada a la ejecucion del contrato el “formato de
validacion de la informacion” debidamente diligenciado, dicho formato sera suministrado en el proceso de
empalme.

j)  Todos los documentos que hacen parte del proceso de seleccion y vinculacion deben ser parte integral de
las hojas de vida del personal contratado.

Nota 1: El CONTRATISTA debera hacer entrega a la supervision del contrato, al inicio del periodo de empalme
las hojas de vida con los soportes completos del equipo de trabajo que haré parte del proyecto en formato digital
y conservar en sus propios archivos los documentos originales, los cuales podran ser requeridos por la
supervisién del contrato.

Nota 2: En caso de que un miembro del equipo de trabajo no pase alguna de las pruebas exigidas por la UGPP
en el presente documento, el CONTRATISTA debe retirarlo y ser reemplazado dentro de los 10 dias habiles
siguientes, sin perjuicio de dejar de atender las actividades del proyecto

Nota 3: En caso de que los candidatos seleccionados se encontraran desarrollando las funciones en el proyecto
de seguridad documental actual, las pruebas de VSA que hubieran presentado sirven para vincularse al nuevo
proyecto, literal a) de este numeral, siempre y cuando dichas pruebas no sean mayores a 6 meses; y una vez
cumplido el termino de 6 meses se debera realizar la prueba de mantenimiento descrita en el literal b) de este
numeral.

Nota 4: Tanto las pruebas de VSA de vinculacién inicial al contrato, asi como la de mantenimiento deberan ser
realizadas por persona juridica reconocida, distinta al CONTRATISTA y con las credenciales que soporten que es
idénea para realizar dichas pruebas.

4.2 PROCESO DE CONTRATACION DEL PERSONAL
EI CONTRATISTA debera tener en cuenta para el proceso de contratacion las siguientes politicas:

a) Las hojas de vida del personal seleccionado estaran sujetas a verificacion y la aceptacién o no de la
persona presentada sera producto de la revision por parte del supervisor del contrato, tanto del perfil como
de la documentacién requerida por la UGPP. Si una vez realizada la verificacion se encuentra que una o
varias personas no cumplen con lo requerido por la entidad, la(s) persona(s) no podra(n) ingresar al
proyecto hasta tanto cumpla(n) con todo lo solicitado o se haga el cambio por una persona que cumpla lo
requerido. El Supervisor del contrato comunicara el resultado de la revisién dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la presentacion de la informacion completa de cada persona presentada para el
proyecto. Sin perjuicio de lo anterior, el contratista debera garantizar que mientras se surte la etapa de
aceptacion de la nueva hoja de vida, asegurara la continuidad de las actividades comprometidas durante
toda la ejecucion del contrato

b)  No se podra subcontratar el desarrollo de las actividades.

c) Toda la responsabilidad derivada de la relacion laboral entre el CONTRATISTA y las personas que forman
parte del proyecto a su cargo correra por cuenta del CONTRATISTA.

d) EI CONTRATISTA debe garantizar que no utilizara la figura de cooperativas de trabajo asociado ni
empresas temporales, por tanto, sera responsable de la afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral,
de asumir el pago de los salarios, prestaciones, indemnizaciones y demas prestaciones legales u
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honorarios del equipo de trabajo que ocupe en la ejecucién del objeto contractual conforme la modalidad de
contratacion establecida.

e) EICONTRATISTA no podra durante la ejecucion del contrato cambiar el equipo de trabajo aprobado por el
Supervisor del contrato, salvo situaciones excepcionales ajenas al contratista o a solicitud de la entidad,
asegurando la continuidad de las actividades comprometidas durante toda la ejecucion del contrato.

f)  Las nuevas personas presentadas tendran que cumplir los requisitos solicitados en el presente anexo
técnico y contar con una experiencia igual o superior a la de la persona que reemplazara.

g) EICONTRATISTA debe garantizar la firma con cada uno de los miembros del equipo de trabajo del formato
de acuerdo de confidencialidad de la informacién que sera suministrado por la UGPP en el proceso de
empalme.

h)  EI CONTRATISTA debera cumplir con todos los procedimientos que requiera la UGPP para la asignacion
de usuarios de acceso a herramientas informaticas o tecnoldgicas y/o acceso fisico a las diferentes sedes
de la entidad.

Nota 1: La UGPP dispondra en alguna de sus sedes, en la ciudad de Bogota, puestos de trabajo para la
ejecucion del contrato. De ser necesario se puede organizar una operacion por turnos, lo que facilitaria la
inclusién de mas personal en el proyecto.

4.3  IDENTIFICACION

El CONTRATISTA debera identificar a todo su personal a través de un carné desde el inicio de la ejecucion del
contrato, el cual podra contener como minimo el nombre y apellidos del funcionario, identificacidn, cargo,
fotografia a color, RH.

44  BIENESTARY SALUD OCUPACIONAL

El CONTRATISTA debera garantizar la seguridad y salud en el trabajo de las personas que desarrollen el objeto
contractual, cumpliendo con los reglamentos aplicables a la salud ocupacional.

45 ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD

Entendiéndose la Bioseguridad como el conjunto de principios, normas, técnicas y practicas que deben aplicarse
para la proteccion del individuo, la comunidad y el medio ambiente, frente al contacto natural, accidental o
deliberado con agentes que son potencialmente nocivos y teniendo en cuenta que la poblacion objetivo de este
proyecto en su mayoria es de alta vulnerabilidad, el CONTRATISTA debera garantizar que el personal que
realice las investigaciones administrativas, cuente en el desarrollo de sus funciones con elementos minimos de
bioseguridad como guantes y tapabocas, de acuerdo con lo establecido en su protocolo propio de bioseguridad,
el cual debera ser socializado a la UGPP al inicio de ejecucion del contrato.

4.6 RETIRO DE PERSONAL
La entidad podra solicitar al contratista el cambio de personal en razén a observaciones respecto a su

desempefio, que afecte la calidad de los productos entregados a la entidad o de los servicios prestados o por
vulneracion o violacion de los manuales de convivencia o en los siguientes casos:
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o  Por el incumplimiento de los ANS, lineamientos y politicas establecidos para la operacion.
Mala actitud de servicio con funcionarios de la UGPP, Ciudadanos o con las Entidades contactadas.

e Incumplimiento de alguno de los requisitos y/o competencias exigidas para el cargo que esté
desempefiando.

¢  No mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con ocasion
de la labor desempefiada.

o  Evidencia de Quejas, Reclamos, Denuncias que los Ciudadanos realicen por mala prestacion del servicio o
fraude debidamente comprobado por cualquiera de las partes.

e  Realizar actos derivados de conductas ilicitas.

4.7  HORARIO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

Para la ejecucion de este contrato, el horario de trabajo del personal a cargo del CONTRATISTA seré informado
por éste a la UGPP al inicio de la ejecucién del contrato y quedara en el acta de inicio. Los horarios planteados
por el Contratista seran revisados por la UGPP para establecer su viabilidad y gestionar los correspondientes
permisos. En caso de ser necesario cambios en los horarios definidos, por aumento de las solicitudes de
informes de seguridad documental, éstos se podran realizar con la opcién de implementar turnos y el
CONTRATISTA debera realizar los cambios operativos necesarios para cubrirlos, previo a que esto sea
informado a la supervision del contrato para revisar su viabilidad. Adicionalmente, el CONTRATISTA podra, si lo
considera necesario y bajo su responsabilidad, modificar el horario de trabajo del personal, de tal forma que no se
afecte el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio — ANS establecidos.

Estos turnos o cambios de horarios podran ser modificados de comun acuerdo, conforme las necesidades del
servicio y del proceso, lo cual serd convenido de manera oportuna mediante comunicacion escrita, acta de
reunién y/o correo electronico.

Nota: Se debe tener en cuenta que, en caso de implementar turnos de trabajo, cada uno de los turnos debe
contar con los coordinadores necesarios (por lo menos uno).
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Parte 5 - GESTION DEL CONOCIMIENTO
51  OBJETIVO

El CONTRATISTA debera garantizar la transferencia y aseguramiento del conocimiento a través de los procesos,
lineamientos, protocolos, instructivos y politicas indicados por la entidad, generando el desarrollo de las
competencias necesarias al personal contratado y permitiendo asi contar con un adecuado conocimiento, el que
permita la correcta gestion de las solicitudes. Asi mismo, deberd propender por el mantenimiento del
conocimiento a todo el personal contratado sin importar su antigliedad en la operacion.

El CONTRATISTA debera evaluar la gestion del conocimiento permanentemente del personal, identificando
oportunidades de mejora y aplicando las medidas preventivas y correctivas necesarias.

EI CONTRATISTA, deberé entregar los resultados de evaluaciones.
5.2 FORMACION DEL PERSONAL NUEVO

El CONTRATISTA debera realizar el respectivo proceso de induccién a todo el personal nuevo en los temas
misionales, técnicos y/o administrativos. Para dar cumplimiento a lo anterior, se debera expedir certificacidén por
parte del CONTRATISTA, en el que conste que el personal contratado recibié induccion y entrenamiento al rol
que va a desempefiar.

El CONTRATISTA realizara una evaluacion de conocimiento general al personal nuevo, respecto del proceso de
induccion. El personal contratado debera aprobar con una nota de evaluacion igual o superior a 60/100, en caso
de no pasar la evaluacion se podra hacer una nueva evaluacién de recuperacion.

El CONTRATISTA realizara acompafiamiento en el puesto de trabajo con el objetivo de mejorar la adaptabilidad
a la operacion.

El CONTRATISTA realizara las capacitaciones necesarias para el personal que hace parte del equipo de trabajo
en el periodo de empalme antes del inicio del contrato.

5.3 ASEGURAMIENTO DEL CONOCIMIENTO EN LA OPERACION
El CONTRATISTA debera garantizar la trasferencia del conocimiento periddica y continua del recurso humano
que abarque los temas misionales de la UGPP, procesos, lineamientos, instructivos, politicas de la entidad y

como los temas en los que el contratista es experto.

El CONTRATISTA debe garantizar que la informacion de las actualizaciones de las politicas y procesos
entregados por la UGPP se trasmita de manera completa a la totalidad del personal contratado.

EI CONTRATISTA realizaré una evaluacion mensual con preguntas tomadas de un banco de preguntas generado
por la UGPP, que permita medir los lineamientos entregados a la operacion y el cumplimiento del plan de accion
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a las personas que tengan bajas notas para mejorar su desempefio o para que se tomen las acciones correctivas
necesarias en el proceso.

El CONTRATISTA debera estar en la capacidad de generar planes de accién trasversal a toda la operacién
respecto de los resultados o de los hallazgos que resulten de las auditorias de los procesos, etc., con el objetivo
de optimizar el desempefio el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

El CONTRATISTA debera identificar y planear las actividades de capacitacion requeridas, a partir de los
resultados de conocimiento, la debida atencion ante las respuestas e inquietudes de Entidades oficiadas o
contactadas en el proceso de seguridad documental y las necesidades establecidas por la UGPP.

54  MATERIAL DE CAPACITACION

El CONTRATISTA debera elaborar el material de capacitaciones que se requiera respecto al tema de seguridad
documental, asi como temas técnicos y de procesos de la operacion, el cual debera estar a disposicion de la
UGPP.

El CONTRATISTA debera tener la informacion de manera digital con todos los registros que evidencien la
ejecucion de los diferentes programas de capacitacion, tales como presentaciones, listas de asistencia,
resultados de evaluaciones periddicas, informes de capacitacion.

El CONTRATISTA deberd garantizar que todas las politicas y lineamientos de la UGPP se encuentren
disponibles de manera organizada y centralizada en la carpeta compartida dispuesta para tal fin, lo anterior con el
fin de que cualquier miembro de la operacién puedan realizar consultas de manera oportuna.

El emprendimiento
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Parte 6 - REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS
6.1  OBJETIVO

Dar a conocer al CONTRATISTA, los requerimientos minimos tecnologicos que debe tener en cuenta para la
prestacion del servicio.

6.2 RECURSOS TECNOLOGICOS MINIMOS

Los recursos tecnoldgicos minimos necesarios para la ejecucion del contrato son los siguientes:

6.2.1  APLICACIONES DE LA UGPP

La entidad permitird el acceso a las aplicaciones necesarias con los perfiles definidos y requeridos por el area
funcional para el proceso de Seguridad Documental, a los sistemas de Cromasoft Trazabilidad, Inventario de
Expedientes, Documentic, BPM, Dexon, MGAF y los demas que en desarrollo de las actividades sean
necesarios. Para cada aplicacidn se crearan los usuarios y contrasefias respectivas y los usuarios de red sobre el
dominio de la entidad.

El CONTRATISTA debera informar oportunamente al Supervisor del contrato para que se gestione ante el area

encargada, las creaciones, modificaciones, suspensiones y retiros de los usuarios a los sistemas de informacién
ylo a las sedes para ejecutar los respectivos cambios la UGPP.

6.22 CANALES DE COMUNICACIONES

La entidad dispondra de un canal de trasmisién de datos, estableciendo la conectividad entre las plataformas
usadas, para el correcto desarrollo del objeto contractual.

6.2.3 EQUIPOS DE COMPUTO
La entidad dispondra al CONTRATISTA de un numero fijo de equipos de cdmputo (Thin Client o sus

equivalentes) para que las personas vinculadas al proyecto ubicadas en las oficinas de la UGPP realicen sus
actividades contractuales. La cantidad de equipos a asignar al CONTRATISTA se definira al inicio del proyecto.

6.24 CORREO ELECTRONICO
Durante la ejecucion del contrato y con el fin de asegurar la comunicacién e intercambio de mensajes y

documentos, la entidad aprovisionara cuentas de correo electrénico corporativo. La cantidad de cuentas de
correo electronico a asignar al CONTRATISTA se definiré al inicio del proyecto.
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6.2.5 GRABACION DE LLAMADAS.

La entidad garantizara los servicios de comunicacion por voz, tales como: llamadas locales, nacionales o a
celular. Adicionalmente podran ser objeto de grabacion aquellas comunicaciones que la Unidad considere
necesarias.

6.2.6  EXTENSIONES TELEFONICAS
La entidad, proporcionara al CONTRATISTA extensiones telefénicas para comunicaciones internas y externas.

6.2.7 ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

Se almacenara la informacién de acuerdo con los pardmetros establecidos por la Direccion de Gestién de
Tecnologias de la Informacién - DGTI.

6.2.8 SOPORTE EN SITIO PRIMER NIVEL.

Teniendo en cuenta que la gobernabilidad de la red y las aplicaciones misionales que utilizara el CONTRATISTA,
son responsabilidad de la entidad, se asignara un recurso compartido para dar soporte técnico de primer nivel.

6.2.9 MULTIFUNCIONALES

El CONTRATISTA contara con hasta 2 puntos eléctricos y de datos para conectar igual nimero de impresoras o
scanners de alto volumen o industrial, los cuales deberan contar con sus correspondientes licenciamientos de
software que soporten la operacién, garantizando el nivel de servicio del objeto contractual. EI Hardware
necesario para la operacion y mantenimiento sera responsabilidad del CONTRATISTA y de uso y dedicacion
exclusiva para el contrato.

Nota: En caso de requerir mas dispositivos de este tipo, el CONTRATISTA debera instalar los circuitos
necesarios a su cuenta y riesgo, los cuales deberan ser previamente evaluados y aprobados por la entidad.

6.3  INFORMACION

e EI CONTRATISTA debe adherirse a la “POLITICA ESPECIFICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
PARA PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y TERCEROS” de la UGPP. Estos documentos seran
suministrados al Contratista. El nivel de adherencia a dichas politicas podra ser auditado por la UGPP a
discrecion y sin previo aviso al Contratista.

o  EICONTRATISTA, debe implementar los mecanismos necesarios de proteccion y seguridad fisica, logica y
perimetral que garanticen la proteccion, confidencialidad, integridad, accesibilidad y custodia de la
informacion confidencial que manejara en desarrollo de las actividades propias del contrato.

o  EI CONTRATISTA debe realizar copias — backups en formatos estandar con frecuencia mensual de todos
los archivos que se generen durante la ejecucion contractual. Al finalizar el contrato también se deberd
entregar una copia final o full backup que contenga toda la informacion manejada durante la prestacion del
servicio.
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o  EI CONTRATISTA durante toda la duracién del contrato, deberad conservar debidamente custodiadas las
copias antes mencionadas. Al finalizar el contrato debera hacer entrega de estas y asegurar que, si hubiere
otras copias adicionales, ellas fueren destruidas.

o ElI CONTRATISTA debe disponer de herramientas tecnolégicas que permitan conocer en cualquier
momento y de manera inequivoca la trazabilidad de las solicitudes escaladas, desde su fecha de asignacion
hasta la entrega de los informes de seguridad documental, estado de las mismas, y demas informacion
requerida para efectos de reportes y seguimiento de la operacion.

o  Si el CONTRATISTA adicional a las aplicaciones que la entidad le brindara acceso para la ejecucién del
servicio, hace uso de algun otro sistema informético para registrar, almacenar, cargar, procesar, generar o
extraer datos relacionados con el objeto contractual, la informacion que resida en las bases de datos
asociadas a estos aplicativos debera hacer parte de las copias de backup periddicas y finales, exportando
las tablas de la base de datos en archivos de formato CSV y/o XML. La metadata (propiedades de cada
registro y su asociacion al archivo o conjunto de archivos pertinentes) también debe hacer parte de la
exportacion en formatos CSV y/o XML.

e  ElI CONTRATISTA debera realizar un borrado de bajo nivel, para lo cual debe expedir constancia del
proceso realizado una vez terminada la relacion contractual o cuando se realice el retiro de un componente
tecnoldgico que almacene informacion.

e  Para todos los archivos que se generan dentro de los procesos del servicio (documentos, imagenes, audio,
etc.) se debe registrar la metadata (que la Subdireccion de Gestién Documental de la entidad indicara al
oferente que fuere seleccionado).

e Los archivos digitales que se generen en desarrollo del contrato como parte del servicio deberan estar en
los siguientes formatos:

Documentos con Texto: Formato ‘PDFA' con reconocimiento optico de caracteres (OCR).
- Formato de Fotografias o Imagenes: En formato .JPG.
- Formato de Archivos de Audio: Archivos MP3, con una velocidad de bits de por lo menos 64Kbps.
- Archivos de Video: Archivos MPG, con método de compresion MPG-4.

Cada archivo debe hacer referencia a un tipo documental.

o  EI CONTRATISTA entregaréa a la UGPP con la presentacion de cada factura, una copia diferencial de la
informacion generada y procesada con ocasion a la ejecucion del periodo a que se hace referencia en la
factura, en el formato, metadata y calidad que la entidad ha establecido para tal fin

o  EI CONTRATISTA debe garantizar que los informes de seguridad documental generados estan acordes a
los lineamientos del objeto contractual y se deben entregar en medio fisico y digital, los archivos digitales se
deben entregar en formato PDF. EI CONTRATISTA debe garantizar la autenticidad y legalidad de los
informes impresos y digitales que deba radicar como soporte de su gestion.

6.4  FALLAS EN PLATAFORMA O APLICACIONES DE LA UGPP.

En el caso de que ocurran problemas en la plataforma o aplicaciones de la UGPP que utiliza el CONTRATISTA
para la ejecucién del contrato, y que estas afecten su normal desarrollo, el CONTRATISTA debera hacer las
solicitudes de soporte de manera oportuna y dejar las evidencias, las cuales se podran revisar por parte de la
Supervision del contrato con el fin de constatarlas y determinar los casos en los que es necesario otorgar un
plazo adicional a lo establecido en los ANS para los casos afectados.
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Parte 7 - CALIDAD

La calidad del servicio ofrecido por el CONTRATISTA podra ser medido directamente por la UGPP o a través de
un tercero que pueda determinar el desempefio de esta. Dicha medicion se hara a través de monitoreos de los
casos trabajados, por hallazgos internos o externos y por denuncias ciudadanas.

La UGPP basa el modelo de calidad para este servicio, en la Calidad Emitida y calidad Percibida.
71 CALIDAD EMITIDA:

Corresponde al nivel de precision, cumplimiento y conocimiento que debe tener el CONTRATISTA frente a los
entregables, asi como en la aplicacion de los estandares, protocolos propios del CONTRATISTA o de la UGPP y
lineamientos definidos por ésta Ultima y se haréa respecto de:

o (alidad del producto entregado (informes de seguridad documental),

o Calidad en la Ejecucion del proceso con el fin de entregar el producto final,

e Calidad en la Aplicacion de los protocolos propios del CONTRATISTA y que impactan la prestacion del
servicio,

o Calidad en la aplicacion de los protocolos propios de la UGPP,

o Calidad en la aplicacion de los lineamientos de la Entidad para el proceso de seguridad documental.

7.2 CALIDAD PERCIBIDA:

De igual manera se mide la Calidad Percibida por los ciudadanos o Entidades que han tenido algun contacto con
el CONTRATISTA al momento que éste desarrolla actividades para la generacién de los informes de seguridad.

Como resultado de las mediciones de calidad EL CONTRATISTA deberéa plantear por iniciativa propia, mejoras
constantes a las actividades que se desarrollen durante la ejecuciéon del contrato, teniendo en cuenta los
resultados que arroje la medicion que efectua la Entidad a través del proceso de calidad o hallazgos identificados
en la operacion.

El CONTRATISTA debera contar con un plan de aseguramiento de calidad que permita administrar y gestionar el
buen desarrollo de las diferentes actividades contractuales que se realicen, asi mismo el CONTRATISTA debera
informar a la entidad los avances y cumplimiento a los planes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se deberan tener presente las siguientes consideraciones:

El modelo de calidad sera puesto en conocimiento del CONTRATISTA una vez se dé inicio a la ejecucion
contractual.

El modelo calidad emitida se implementara y ejecutaréd durante el proceso de estabilizacién con el fin de que el

CONTRATISTA haga los ajustes que considere necesarios antes del inicio de la medicion del indicador de
calidad con incidencia en facturacion, es decir una vez culminado el periodo de estabilizacion.
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Durante el periodo de estabilizacion conjuntamente y de mutuo acuerdo con el Contratista se construiran las
meétricas para la evaluacion de la calidad percibida. Una vez éstas sean acordadas y establecidas se dara inicio a
su medicion y se determinara un periodo de estabilizacién para que el Contratista realice los ajustes necesarios
en su operacién necesarios. Una vez terminado el periodo de estabilizacién la medicién de la calidad percibida
tendra incidencia en la facturacién.

Durante la ejecucién contractual la UGPP podra actualizar el modelo de calidad inicialmente presentado
ajustandolo a las necesidades y de acuerdo con los hallazgos encontrados durante las revisiones que se hagan
al proceso.

En los eventos en los cuales se haga la actualizacion de la que se trata en el parrafo anterior, la UGPP,
socializara dichas modificaciones con el CONTRATISTA y de acuerdo con el impacto de los cambios en la
operacion tazara el tiempo que tendra éste para realizar ajustes a su operacion.

Durante el periodo de ajustes no habra descuento por concepto de penalizaciones. En todo caso este periodo no
podra superar el tiempo establecido en la fase de estabilizacion inicial de la operacién.

El incumplimiento o renuencia del CONTRATISTA en la aplicacion del modelo de calidad de la UGPP y/o de su
instrumento podra constituir un incumplimiento contractual.

La UGPP realizara seguimientos al cumplimento de los planes de accién que resulten de los hallazgos de las
mediciones de las devoluciones sobre el producto final y sobre las respuestas de las Entidades.

El emprendimiento
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Parte 8 - INDICADORES Y PENALIZACIONES

8.1 OBJETIVO

Establecer los indicadores por medio de los cuales se medird la prestacion del servicio y que deberan ser
cumplidos por parte del CONTRATISTA en su totalidad con respecto a la meta establecida por la UGPP.

La UGPP aplicara las penalizaciones que se generen de los resultados del indicador de oportunidad y de las
mediciones de calidad, de acuerdo con las muestras realizadas aleatoriamente o por hallazgos encontrados en la
UGPP sobre el incumplimiento a los indicadores contractuales.

Dado lo anterior en el evento en que el contratista incumpla con los ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
(ANS) establecidos, la UGPP procedera a dar aplicacién a las penalizaciones descritas en el presente anexo.

8.2 TIEMPO DE EMPALME Y ESTABILIZACION

8.21 EMPALMEY ALISTAMIENTO

Este periodo se contabilizara desde la suscripcion del contrato, hasta la fecha de inicio de la prestacién del
servicio, periodo en el cual el CONTRATISTA debera realizar el empalme de la operacion para tomar el servicio,
en este periodo el CONTRATISTA debera adelantar los procesos de seleccion, contratacion de personal,

capacitacion del personal, recepcion de procesos y alistamiento operacional y técnico.

En este periodo la UGPP no realizara ningun pago y todos los gastos generados correran por cuenta del
CONTRATISTA. Este periodo sera de dos (2) semanas maximo.

8.2.2  INICIO DE LA OPERACION Y ESTABILIZACION

El CONTRATISTA tendra un periodo de estabilizacién de tres (3) meses calendario a partir de la firma del acta de
inicio de operaciones, por lo tanto, todos los casos asignados que sean finalizados durante este periodo de
estabilizacién no seran susceptibles de contabilizacion para efectos de los indicadores o ANS respectivos.

En caso contrario, es decir si los casos terminados o finalizados corresponden a los asignados en el periodo de
estabilizacién y culminan con posterioridad a la finalizacion del periodo de estabilizacion, seran susceptibles de
penalizacion.

Los demas casos asignados y finalizados con posterioridad al periodo de estabilizacion seran susceptibles de
penalizacion.

Lo anterior, sin perjuicio que desde el inicio de la operacion se debera prestar el servicio y desarrollar las
actividades del proceso garantizando el insumo a las areas cliente del proceso dentro de los ANS establecidos.
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8.3  CAMBIOS DE ALTO IMPACTO DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Durante el periodo de ejecucién del contrato, y de acuerdo con las necesidades del servicio, se podran establecer
de mutuo acuerdo nuevos procesos, nuevas actividades, cambios en los indicadores, cambios en los ANS,
nuevos indicadores, nuevos ANS, modificacion en los informes de seguridad documental y en los informes
operativos, actualizacion o cambio de aplicativos, 0 modelo de atencion, que sean considerados de alto impacto.
Para lo anterior la UGPP determinard qué cambios son de alto impacto, grado de complejidad y periodo a aplicar
y comunicara mediante oficio o acta de reunién al CONTRATISTA el momento o las condiciones en que se
aplicaran las penalizaciones.

84  DESCRIPCION DE INDICADORES
8.41 OPORTUNIDAD

Corresponde al tiempo establecido por la entidad para el desarrollo de las diferentes actividades y la entrega del
producto final en cada caso.

En el evento en que al proceso ingresen solicitudes vencidas, tutelas o casos especiales, el contratista debera

llevar a cabo todas las actividades tendientes a entregar un informe de seguridad documental en unos términos
inferiores a los establecidos para la gestion de solicitudes en términos. (Ver cuadro de ANS)

84.2 CALIDAD

Corresponde al nivel de precisién, conocimiento y cumplimiento que debe tener el CONTRATISTA en los
estandares y lineamientos definidos por la UGPP frente al producto final.

TABLA DE INDICADORES

TEM 'N'()“'n%{‘r'z‘)m DESCRIPCION FORMULA OBSERVACIONES
Se entiende por tramites
% de tramites calificados | caI|f||<;?do§ y p\)/roc:sadog:
- , rocesados en los 0S calllicados VEraes, rojos
% El 100% de los tramites deberan yp terminos o informe de actividades.
= 100% ser calificados y los soportes establecidos*100 / » .
2 respectivos anexados dentro del s Esta medicion se realizara
o . . casos de casos
o término establecido para el o mensual
L ) calificados y
S proceso de seguridad. (Ver ANS)
procesados en el s bilizaran tramit
eriodo e cgnta llizaran tramites
P ' Unicos por radicado o
solicitud.
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iTEM 'N?“'n?ri?R DESCRIPCION FORMULA OBSERVACIONES

1) 94% = Durante los

2 primeros meses de

ejecucion del

proyecto. De los tramites calificados y

procesados, el porcentaje de Esta medicion se realizara

2) 95% = Durante 2 aquellos que presenten mensual.
a . S (1-( % de hallazgos de NP
< meses a partir del alguna incidencia de . Se contabilizaran tramites
a " ' o calidad en el mes / L :
= término del periodo devolucién en el proceso - Unicos por radicado o
= 0 . gy Z solicitudes o
S con meta 94%. respecto a la calidad exigida. solicitud conforme el

procesadas en el delo de calidad
. mes))*100 mogelo ce calida

3) 96% = Durante el Los hallazgos de calidad establecido.

resto del contrato a internos o externos.

partir del término del

periodo con meta

95%.

Nota: Los indicadores se mantendran durante la ejecucion del presente contrato.
8.5 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

El CONTRATISTA debera cumplir con los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) y reglas de negocio,
los cuales se calcularan en dias habiles:

- Dias para entrega del informe de Seguridad
Tipo de casos
Documental
Tutelas 3
Vencidos 5
CE - Casos especiales 5

TABLA PARA CUMPLIMIENTO DE ANS POR TIPO DE VALIDACION

Requiere e Requiere actividad de I [
Tipo validacion investiaacion visita de oficiamiento entrega caso 1 Entrega caso 2
9 campo (1 ciudad) (2 0 més ciudades)
Técnica documental y de contenido Si No No 8 10
Técnica documental y de contenido No Si No 8 10
Técnica documental y de contenido No No No 8 8
Técnica documental y de contenido No No Si 29 29
Técnica documental y de contenido Si No Si 29 29

El CONTRATISTA excepcionalmente por caso fortuito o fuerza mayor imputable a un tercero, podra justificar
frente a la entidad el incumplimiento de los tiempos pactados, considerandose esta como una exclusion
razonable en la aplicaciéon de sanciones, multas o penalizaciones, siempre y cuando se demuestre que se
adelantaron las actividades necesarias desde el momento en que se asignd el caso debiendo relacionar las
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actividades efectuadas y las situaciones o condiciones que impidieron definir una calificacién conforme (Verde) o
inconforme (Rojo) dentro del informe de seguridad documental respectivo.

El CONTRATISTA debe registrar la calificacion de cada caso en el sistema de trazabilidad establecido por la
UGPP, conforme las reglas del proceso, y el informe debera adjuntarse con todos sus anexos al expediente fisico
y digital.

El CONTRATISTA en el evento de que el informe de seguridad documental final sea una calificacion
“Inconforme” generara memorando interno en el formato establecido por la entidad para tal fin, el cual sera
remitido a la Subdireccién Juridica Pensional y a la Subdireccién de Gestion Documental segun sea el caso.

Nota 1: Si el caso asignado, requiere prorroga, se debe solicitar al Supervisor del contrato. Esto lo debe hacer el
CONTRATISTA con por lo menos un dia antes del vencimiento del plazo para la entrega en oportunidad el
informe de seguridad y presentar los argumentos y evidencias que sustenten adecuadamente la solicitud de
prérroga. De lo contrario la prorroga no se concedera.

Nota 2: El incumplimiento de cualquiera de los acuerdos de niveles de servicio acarreara las penalizaciones
establecidas en el punto siguiente.

8.6  PENALIZACIONES

Es el valor descontado a la facturacion del servicio mensual antes de IVA, a causa del incumplimiento de los
indicadores establecidos en el presente anexo. Dicho valor se aplicara tomando el resultado de cada indicador
con el correspondiente porcentaje a descontar y/o pagar de acuerdo tablas presentadas a continuacion.

8.6.1 PENALIZACIONES POR OPORTUNIDAD

Tipo de validacion y medicion de Cantidad de dias de incumplimiento | , .
. o . % a descontar en facturacion
incumplimiento en oportunidad por caso

Menor o igual a 8 dias 0%
Validacion técnica documental y de contenido. De 9 a 12 dias 10%
De 13 a 16 dias 20%
(meta de tiempo 8 dias habiles — en 1 ciudad) De 17 a 20 dias 30%
De 21 a 24 dias 50%
Mayor a 24 dias 70%
Menor o igual a 29 dias 0%
De 30 a 33 dias 10%
Validacion técnica documental y de contenido De 34 a 37 dias 20%
H 0,
(meta de tiempo 29 dias habiles) De 38 a 41 dias 30%
De 42 a 45 dias 50%
Mayor a 45 dias 70%
Validacion técnica documental y de contenido. Menor o igual a 10 dias 0%
De 11 a 14 dias 10%
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Tipo de validacion y medicion de Cantidad de dias de incumplimiento % a descontar en facturacion
incumplimiento en oportunidad por caso ’
(meta de tiempo 10 dias habiles - en 2 0 mas De 15 - 18 dias 20%
ciudades)
De 19 - 22 dias 30%
De 23 - 26 dias 50%
Mayor a 26 dias 70%

Nota 1: El dia inicial para contabilizar el ANS de oportunidad se tomaré desde el dia habil siguiente en que el
caso es escalado o entregado a seguridad.

Nota 2: Se entiende que un caso ha sido finalizado o entregado o terminado en seguridad cuando ha sido
calificado en el sistema de trazabilidad que la entidad determine. Un caso queda finalizado cuando, en el sistema
de informacién establecido, ademas de hacer el cargue del informe en etapa 102 del proceso: “Para Seguridad”,
se registra también la terminacion del escalamiento de la solicitud (etapa 115 “Gestién de Normalizacién — En
espera de seguridad de nuevo radicado”) para cumplir con lo establecido para el indicador de oportunidad en el
presente documento (Parte 8 — INDICADORES Y PENALIZACIONES). Igualmente, cuando se presentan
inconvenientes para hacer el registro en el sistema de informacion, el Contratista debera reportar a la mesa de
servicio de la UGPP la solicitud de solucién de la incidencia, guardar como evidencia el nimero de solicitud
realizada (numero de tiquete) e informar de la situacion a la supervision del contrato.

Nota 3: Si por la prestacion del servicio dentro de un mismo mes, el porcentaje de la suma de todas las
penalizaciones es igual o superior al 30% de la facturacién antes de IVA, la supervisién del contrato podréa
informar el hecho a la Subdirecciéon Administrativa para que se evallie un posible incumplimiento contractual y se
adelanten las acciones correspondientes a las que haya lugar.

Nota 4. Las penalizaciones se aplicaran de acuerdo con los tiempos establecidos en este numeral,
indistintamente si son vencidos, tutelas o casos especiales.

8.6.2 PENALIZACIONES POR CALIDAD

Las penalizaciones para aplicar al Contratista por concepto de Calidad se haran de acuerdo con las siguientes
tablas:

CON META 94%:
Indicador de calidad
% a Pagar
Mayor o lgual Menor
94% 100,00% 100,00%
93% 93,99% 99,80%
92% 92,99% 99,50%
91% 91,99% 99,20%
90% 90,99% 98,70%
89% 89,99% 98,20%
88% 88,99% 97,70%
87% 87,99% 96,90%
86% 86,99% 96,10%
- e o El emprendimiento
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Indicador de calidad
% a Pagar
Mayor o lgual Menor
85% 85,99% 95,30%
84% 84,99% 94,30%
83% 83,99% 93,30%
82% 82,99% 92,30%
81% 81,99% 91,05%
80% 80,99% 89,80%
79% 79,99% 88,55%
78% 78,99% 87,05%
77% 77,99% 85,55%
76% 76,99% 83,80%
75% 75,99% 82,00%
0% 74,99% 80,00%
CON META 95%:
Indicador de calidad
% a Pagar
Mayor o lgual Menor
95% 100,00% 100,00%
94% 94,99% 99,80%
93% 93,99% 99,50%
92% 92,99% 99,20%
91% 91,99% 98,70%
90% 90,99% 98,20%
89% 89,99% 97,70%
88% 88,99% 96,95%
87% 87,99% 96,20%
86% 86,99% 95,45%
85% 85,99% 94,45%
84% 84,99% 93,45%
83% 83,99% 92,45%
82% 82,99% 91,20%
81% 81,99% 89,95%
80% 80,99% 88,70%
79% 79,99% 87,20%
78% 78,99% 85,70%
77% 77,99% 83,90%
76% 76,99% 82,10%
75% 75,99% 80,10%
0% 74,99% 78,00%
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CON META 96%:
Indicador de calidad
% a Pagar
Mayor o lgual Menor

96% 100,00% 100,00%
95% 95,99% 99,80%
94% 94,99% 99,50%
93% 93,99% 99,20%
92% 92,99% 98,70%
91% 91,99% 98,20%
90% 90,99% 97,70%
89% 89,99% 96,95%
88% 88,99% 96,20%
87% 87,99% 95,45%
86% 86,99% 94,45%
85% 85,99% 93,45%
84% 84,99% 92,45%
83% 83,99% 91,20%
82% 82,99% 89,95%
81% 81,99% 88,70%
80% 80,99% 87,20%
79% 79,99% 85,70%
78% 78,99% 83,95%
77% 77,99% 82,20%
76% 76,99% 80,20%
75% 0,7599 78,20%
0% 0,7499 76,00%
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Parte 9 - FORMA DE PAGO

Para el pago de los informes de seguridad documental elaborados por el CONTRATISTA durante el periodo, se
realizard una revisién y conciliacion entre las partes y se establecera los tipos de actividades realizadas para
culminar cada uno de los informes: validacién técnica documental (puede incluir investigaciones y/o visitas de
campo) y verificacion de contenido.

El CONTRATISTA debera tener presente que para las actividades a realizar se pagara por cada informe de
seguridad documental terminado y/o calificado en el sistema de trazabilidad establecido por la UGPP.

En el reconocimiento de los informes de seguridad se verifica que cada informe cumpla con los protocolos y
demas condiciones establecidas, y cuente con los anexos y documentos soporte necesarios y acordados, estos
informes se pagaran dependiendo de las validaciones y actividades realizadas.

Nota 1: Tipos de validacién: Validacién técnica documental y verificacidén de contenido.

Nota 2: Investigacion se da en caso de requerir una investigacion a nivel nacional.

Nota 3: Si con relacion al desarrollo de una validacion técnica documental y verificacion de contenido o de una
investigacion el CONTRATISTA se debe desplazar a més de una ciudad por cada solicitud, se entregara un solo
informe, en el mismo se indicaran de manera clara las ciudades, direcciones visitadas y actividades desarrolladas
y se pagara el desplazamiento realizado a cada una de las ciudades. Toda visita a una ciudad debera estar
documentada, debidamente soportada y con las evidencias necesarias y justificacion del traslado a dicha ciudad.
La supervisién podra revisar esta informacion y no reconocer el desplazamiento en caso de presentarse alguna
duda en las evidencias y pruebas presentadas. En la situacion en que para un mismo informe de seguridad se
hayan visitado ciudades aledafias o vecinas que se encuentren a una distancia de méximo una hora entre si por
via terrestre se contabilizaran como una Unica ciudad.

Nota 4: Para otros tipos de solicitudes y/o casos especiales, se pagara de acuerdo con lo(s) tipo(s) de
validacion(es) realizados, previa autorizacion por parte de la supervision del contrato.

Nota 5: Cuando la UGPP requiera la ampliacién de un informe de seguridad porque el informe no cuenta con los
elementos de juicio necesarios, o no es claro, o presenta errores 0 inconsistencias, solicitara una ampliacion o
complementacion a dicha investigacién, sin que se generen costos adicionales. Dicho alcance debera entregarse
dentro de los 3 dias habiles siguientes al reporte o identificacion del hallazgo, caso contrario se contabilizara un
nuevo hallazgo por incumplimiento.

Nota 6: Las solicitudes de validaciones especificas requeridas por la supervision para algunas entidades y/o
instituciones educativas se realizaran mediante las visitas de campo y se pagaran a nivel nacional de acuerdo
con los rangos relacionados a continuacién.

VISITAS DE CAMPO RANGO
De 1 - 20 Casos por visita
(se paga una visita)

A nivel nacional

Para las visitas de campo realizadas para mas de un caso, en el proceso de conciliacidn de los valores a pagar
en el periodo, se debera escoger, dentro del grupo de casos en la misma visita, de manera aleatoria el caso
sobre el cual se reconocerd la visita de campo.

El emprendimiento
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Nota 7: Si en una visita de campo el CONTRATISTA recopila o valida mas de un documento necesario para la
gestidn de entre 1 a 20 casos se pagara como una sola visita, si es mayor a 20 casos se pagara por cada grupo
de 20 casos como una visita adicional, (patron de firmas, decretos, fallos, actos administrativos, etc.)

Nota 8: Si un caso requiere varias visitas de campo a la misma entidad y/o institucién educativa, la UGPP pagara
una sola cuando en el desarrollo de estas solo se hayan realizado 20 0 menos verificaciones.

Nota 9: Si surgen situaciones imprevistas en la ejecucién de la investigacidn, se reportara de inmediato al
supervisor del contrato para que se analicen las actividades a seguir con el fin de terminar los casos.

Nota 10: Si para la calificacion de un caso se requiere mas de un tipo de validacién (técnica documental y/o de
contenido, visita de campo o investigacion), se pagara el valor de la modalidad mas alta. Si dichas actividades de
validacion técnica documental y verificacion de contenido o de una investigacion son desarrolladas en mas de
una ciudad, se reconoceran dichas actividades tomando como base lo establecido en la nota 3 de esta misma
Parte, pero teniendo en cuenta la actividad desarrollada en cada una de las ciudades. Para dar mas claridad se
relacionan algunos ejemplos:

+ Ejemplo 1: Para un informe de seguridad se hace visita de campo en la ciudad 01 e investigacion en la
misma ciudad. Este informe se paga como: “VALIDACION TECNICA DOCUMENTAL Y DE CONTENIDO
(SI REQUIERE INVESTIGACION - NO REQUIERE VISITA DE CAMPO)".

+ Ejemplo 2: Para un informe de seguridad se hace investigacion en ciudad 01, visita de campo en la ciudad
01y visita de campo en la ciudad 02. Este informe se paga como: “VALIDACION TECNICA DOCUMENTAL
Y DE CONTENIDO (SI REQUIERE INVESTIGACION - NO REQUIERE VISITA DE CAMPO)" mas
“VALIDACION TECNICA DOCUMENTAL Y DE CONTENIDO (NO REQUIERE INVESTIGACION - Sl
REQUIERE VISITA DE CAMPO), se reconoce la doble ciudad, pero estéd Ultima se paga como visita de
campo.

+ Ejemplo 3: Para un informe de seguridad se hace investigacion en ciudad 01, visita de campo en la ciudad
01 e investigacion en la ciudad 02. Este informe se paga como: “VALIDACION TECNICA DOCUMENTAL Y
DE CONTENIDO (SI REQUIERE INVESTIGACION - NO REQUIERE VISITA DE CAMPO)’ y se reconoce la
doble ciudad, es decir se paga doble.

+ Ejemplo 4: Para un informe de seguridad se hace investigacion en ciudad 01, visita de campo en la ciudad
01, investigacion en ciudad 02 y visita de campo en la ciudad 02. Este informe se paga como:
“VALIDACION TECNICA DOCUMENTAL Y DE CONTENIDO (SI REQUIERE INVESTIGACION - NO
REQUIERE VISITA DE CAMPO)” y se reconoce la doble ciudad, es decir se paga doble.

Los ejemplos anteriores también se asimilan para los casos en los que hay actividades en mas de dos
ciudades.

Nota 11: Si para una solicitud de reconocimiento o0 pago de escolaridad en un mismo radicado se aportan mas de

un certificado apto para seguridad, pero de diferente institucion o beneficiario, se deberan generar informes de
seguridad separados por beneficiario o institucion, segun sea el caso.
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10  Parte 10 - INFORMACION DE REFERENCIA

A continuacion, se presenta informacién estadistica con los informes de seguridad documental generados y
pagados para los Ultimos 12 meses de ejecucion del subproceso, informacién que puede servir de apoyo para

dimensionar el tamafio de la operacién.

Esta informacién es presentada como una referencia, y en ningin momento la UGPP podra garantizar los
volumenes de solicitudes a entregar al CONTRATISTA, puesto que las solicitudes de reconocimiento de los
derechos pensionales y prestaciones economicas que hacen los ciudadanos a la UGPP no estan bajo su control.

10.1  INFORMES GENERADOS POR TIPO DE PRESTACION

Tipo SOP / SNN

Enerode Febrero
2019

Marzo Abrilde Mayode Juniode Juliode Agostode Septiembre Octubre

de 2019 de 2019

1 Escolaridad 302 463
2 Sobrevivientes 218 241
3 Otros 74 30

Total 594 734

430

248

5

683

2019

224

203

15

442

2019

237

226

20

483

2019

154

199

25

378

2019

298

201

12

511

2019

473

211

8

692

de 2019

427

268

11
706

de 2019

196

344

2

542

b

Dici

de 2019

135

224

19

378

e

de 2019

74

179

5

258

dio / mes
2019

284,0
230,0

19,0

533,0

Las prestaciones asociadas a cada uno de los grupos presentados en la tabla anterior principalmente son:

1._Escolaridad = Novedades escolaridades.

2. Sobrevivientes = Pension de sobrevivientes, Indemnizacion sustitutiva sobrevivientes, Pensién de
Sobrevivientes ordinaria reconocimiento.

3._Otras prestaciones = Auxilio Funerario, Pago Unico Herederos, Pension de invalidez, Pension vejez,
Pensidn de vejez especial reliquidacion, Pension de vejez ordinaria reconocimiento, Pension Gracia, Gracia
postmortem, Pension gracia ordinaria reconocimiento, postmortem vejez especial, postmortem vejez
especial ordinaria reconocimiento.

10.2 INFORMES GENERADOS SEGUN ACTIVIDADES REALIZADAS

Tipo Actividad
Reconocida 2019
1 Investigaciones 226
2 Vistas de Campo 11
3 No investigacion, no visita 383
Total informes 620

Enerode Febrero

de 2019 de2019

257

11
507
775

248

44
444
736

2019

216

6
260
482

2019

228
o
255
483

2019

199
4
175
378

2019

201
9
301
511

2019

215

11
466
692

268
9
429
706

Marzo Abrilde Mayode Juniode Juliode Agostode Septiembre Octubre
de 2019

de 2019

346
5
191
542

b

Dici

de 2019

206
5
167
378

de 2019

208
11
75

294

e

dio / mes
2019

235,0
11,0

304,0
550,0

Cuando en el proceso para la generacion de un informe de seguridad se realiza mas de una de las actividades

establecidas para el calculo de los valores a facturar en el periodo, se reconoce la de mayor valor, de acuerdo
con lo establecido contractualmente.
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INFORMES GENERADOS SEGUN CANTIDAD DE CIUDADES

Cant. Ciudades

2019 de2019 de 2019

1 Casos Unica ciudad N.A. N.A. N.A.
2 Casos mas de una ciudad N.A. N.A. N.A.
Total informes 620 775 736

472 368

11

483 378

Enerode Febrero Marzo Abrilde Mayode Juniode Juliode Agostode Septiembre Octubre

2019 2019 2019

501

10

511

b Diciembre P dio / mes
2019 de 2019 de 2019 de 2019 de 2019 2019
682 694 523 362 272 484,0
10 12 19 16 22 14,0
692 706 542 378 294 550,0

Nota: Para el contrato ejecutado hasta 17 de abril 2019 no aplico el esquema de solicitudes atendidas en doble ciudad, para el contrato ejecutado a partir del 22 de abril 2019 se

implementé el pago para solicitudes atendidas en mas de una ciudad, no se muestra este dato por afectar el valor promedio. Se presenta la informacién estadistica a partir de Mayo

2019.

En la tabla anterior se presenta la estadistica de los informes de seguridad documental generados en cada
periodo de acuerdo con el nimero de ciudades en las que se realizaron actividades y que fueron sustentadas por

el CONTRATISTA para ser reconocidas.

10.4 CIUDADES CON ACTIVIDADES EN UN MES TIPO

A continuacién, se presenta a manera de ejemplo la relacién de las ciudades a nivel nacional en donde en un
mes tipo, del contrato que estd en ejecucion en la actualidad, se realizaron actividades (visitas de campo y/o
investigaciones) para la conformacién del informe de seguridad documental:

Cantidad Cantidad
CIUDAD Informes CIUDAD Informes
/mes /mes
1 Bogota - Cundinamarca 61 51 | Tame - Arauca 1
2 Cali - Valle del cauca 31 52 | Corozal - Sucre 1
Rl D el s 27 53 | San Estanislao - Bolivar 1
Bolivar
4 Barranquilla - Atlantico 20 54 | Mariquita - Tolima 1
5 Medellin - Antioguia 17 55 | San Pablo - Bolivar 1
6 Santa Marta - Magdalena 16 56 | Barbosa - Santander 1
. Céchira - Norte de
7 Popayan - Cauca 11 57 Santander 1
8 Buenaventura - Valle del 11 58 | Melgar - Tolima 1
cauca
9 |Ibagué - Tolima 9 59 | Sardinata - Norte de 1
Santander
10 |ucuta- Norte de 6 60 | Achi - Bolivar 1
Santander
11 | Tumaco - Narifio 6 61 | Envigado - Antioquia 1
12 | Sincelejo - Sucre 6 62 | Bolivar - Valle del cauca 1
13 |Pasto - Narifio 5 63 | ocaima- 1
Cundinamarca
14 | Tunja - Boyaca 5 s | NUSE TR
Magdalena
15 |Valledupar - Cesar 5 65 | Falan - Tolima 1
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ANEXO TECNICO

((Versién 20-11-2020 Modificacion No. 01)

Cantidad Cantidad
CIUDAD Informes CIUDAD Informes
/mes /mes
16 | Villavicencio - Meta 5 g | Qe - Ve e 1
Santander
17 |Manizales - Caldas 5 67 | Istmina - Choco 1
18 |Neiva - Huila 4 68 | Galapa - Atlantico 1
19 |Pereira - Risaralda 4 69 | San Onofre - Sucre 1
20 | Armenia - Quindio 4 70 | Sucutilla - Norte de 1
Santander
21 | Monteria - Cérdoba 4 7 | SEn Peeke - Valle g 1
cauca
22 | Chia - Cundinamarca 3 7 | PEZ 02 AiDare - 1
Casanare
23 | Arjona - Bolivar 3 73 iama Barbara - 1
ntioquia
24 | Soledad - Atlantico 3 7 || EISE 1
Cundinamarca
25 | Ciénaga de Oro - Cérdoba 75 | Santa Sofia - Boyaca 1
26 | Bucaramanga - Santander 3 76 Engfe ErEmmale - VElE o
cauca
27 | Dos Quebradas - Risaralda 3 77 SenIENCE €6 QUTEhED 1
- Cauca
28 | San Gil - Santander 3 78 | Garagoa - Boyacé 1
29 |Jamundi - Valle del cauca 3 79 | Caimito - Sucre 1
30 | Baranoa - Atlantico 3 80 | Barbosa - Antioquia 1
31 |Bello - Antioquia 3 81 | Sogamoso - Boyaca 1
32 | Quibdoé - Choco 3 82 | Turbana - Bolivar 1
33 | Cartago - Valle del cauca 2 83 | Supia - Caldas 1
34 | Puerto Colombia - Atlantico 2 84 | Guasca - Cundinamarca 1
35 |Espinal - Tolima 2 85 | Tesalia - Huila 1
36 | Florencia - Caqueta 2 86 | Andes - Antioquia 1
37 | Ubaté - Cundinamarca 2 87 | Tulua - Valle del cauca 1
38 | Floridablanca - Santander 2 88 | Villa de Leyva - Boyaca 1
39 | Chiquinquira - Boyaca 2 89 | Cérdoba - Quindio 1
40 |La Dorada - Caldas 2 90 | Yopal - Casanare 1
41 | Palmira - Valle del cauca 2 91 | Ubaque - Cundinamarca 1
42 | Dagua - Valle del cauca 2 92 | Quimbaya - Quindio 1
43 | Santa Ana - Magdalena 1 93 | Urumita - La guajira 1
- Ricaurte -
44 | Itagli - Antioquia 1 94 cundinamarca 1
45 | Soacha - Cundinamarca 1 95 | Victoria - Caldas 1
46 |Florida - Valle del cauca 1 gy | ROERIE Vel ol 1
cauca
47 | San Marcos - Sucre g | G2 SEN ATEe
Magdalena
48 | Maicao - La guajira 1 98 | Sabanalarga - Atlantico 1
49 |Santana - Boyaca 1 99 | Zapatoca - Santander 1
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Cantidad Cantidad
CIUDAD Informes CIUDAD Informes
/mes /mes
50 |Malambo - Atlantico 1 100 Sahagun - Cérdoba | 1
101 San Agustin - Huila \ 1
.......... Fin de documento
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LA DIRECTORA CONTRACTUAL DE LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES

CERTIFICA

Que la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, Empresa Industrial y
Comercial del Estado, organizada como entidad financiera de carécter especial, identificada con NIT.
900.336.004-7, suscribio con COSINTE LTDA, CONSULTORIA SEGURIDAD INTEGRAL Y COMPARNIA
LTDA., con NIT No. 830.019.581-2, el siguiente Contrato;

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 071 DEL 26 DE JUNIO DE 2019.

OBJETO: Prestar los servicios de investigacion administrativa para la validacion documental y control
pericial al proceso de determinacion de obligaciones pensicnales a cargo de Colpensiones, a traves de
mecanismos idoneos y bajo las garantias contempladas en el Cadigo de Procedimientos Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, el Cédigo General del Proceso y demas normas aplicables.

VALOR: Hasta por la suma de TRECE MIL CIENTO VEINTE MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL
CIENTO SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($13.120.760.175) incluido IVA (si aplica) y demas
impuestos, tasa, contribuciones de caracter nacional, costos directos e indirectos y los impuestos que
conlleve la celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato, distribuidos por vigencias; asi: Vigencia 2019:
$3.686.695.460, Vigencia 2020: $7.603.434.511, Vigencia 2021: $7.522.970.242. Vigencia 2022:
$5.297.804.163, Vigencia 2023: $5.265.722.318 y Vigencia 2024: $435.915.436.

PLAZO DE EJECUCION: Es de 21 meses o hasta el agotamiento de los recursos lo que ocurra primero.
Dicho plazo se contara a partir del 02 de Julio de 2019. Lo anterior previa aprobacion de la garantia
contractual y la suscripcion del acta de inicio.

Mediante otrosi No. 1 del 28 de diciembre de 2020, se modifico la Clausula Segunda del contrato -
Especificaciones Técnicas del Bien o Servicio, aparte “Clases de Investigacion Administrativa y Medios
Probatorios a Llevar a Cabo” en el sentido de suprimir lo que corresponde al numeral 3; se prorregd el
plazo de ejecucion del contrato, hasta el 31 de diciembre de 2022, se maodifico el numeral 19 de la Clausula
Cuarta - Obligaciones del Contratista en el sentido de ajustar el plazo de entrega del informe técnico de
las investigaciones administrativas y se adicioné el valor en la suma de SIETE MIL QUINIENTOS TREINTA
Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS
M/CTE ($7.534.602.455), en consecuencia el valor del contrato fue hasta por ia suma de VEINTE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($20.655.362.630) incluido IVA y demas impuestos, tasa,
contribuciones de caracter nacional, costos directos e indirectos y los impuestos que conlleve |a
celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato

Mediante otrosi No. 2 del 30 de septiembre de 2021, se adicion6 el valor en la suma de MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y DOS MILLONES CIENTO SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS
PESOS MICTE ($1.792.167.436), en consecuencia el valor del contrato fue hasta por la suma de
VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL
SESENTA Y SEIS PESOS M/ CTE ($22.447.530.066) incluido IVA y demas impuestos, tasa,
contribuciones de caracter nacional, costos directos e indirectos y los impuestos que conlleve la
celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato.

Mediante otrosi No. 3 def 3 de diciembre de 2021, se adiciond el valor en la suma de SEISCIENTOS
SETENTA Y OCHO MILLONES CIENTO OCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y UN
PESOS M/CTE ($678.188.871), en consecuencia el valor del contrato fue hasta por la suma de
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VEINTITRES MIL CIENTO VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS
TREINTA Y SIETE PESOS M/CTE ($23.125.718.937) incluide IVA y demas impuestos, tasa,
contribuciones de caracter nacional, costos directos e indirectos y los impuestos que conlleve la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

Mediante otrosi No. 4 del 3 de noviembre de 2022, se adicioné el valer en la suma de NOVECIENTOS
OCHENTA Y CINCO MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y
NUEVE PESOS M/CTE ($985.185.439), en consecuencia el valor del contrato fue hasta por la suma de
VEINTICUATRO MIL CIENTO DIEZ MILLONES NOVECIENTOS CUATRO MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($24.110.904.376) incluido IVA y demas impuestos, tasa, contribuciones
de caracter nacional, costos directos e indirectos y los impuestos que conlleve la celebracion, ejecucion y
liquidacion del confrato.

Mediante otrosi No. 5 del 27 de diciembre de 2022, se prorrogé el plazo de ejecucién del contrato hasta el
31 de marzo de 2023 y se adiciono el valor en la suma de MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SEISPESOS
M/CTE ($1.433.864.386), en consecuencia el valor del contrato fue hasta por la suma de VEINTICINCO
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS SESENTA Y DOS PESOS MICTE ($25.544.768.762) incluido IVA y demas impuestos,
tasa, contribucicnes de caracter nacional, costos directos e indirectos y los impuestos que conlleve la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

Mediante Otrosi No. 6 del 31 de marzo de 2023, se prorrogo el plaze de ejecucién del contrato hasta el 31
de mayo de 2023 y se adicion6 el valor en la suma de QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS VEINTISEIS PESOS M/CTE ($544.266.226), en
consecuencia el valor del contrato fue hasta por la suma de VEINTISEIS MIL OCHENTA Y NUEVE
MILLONES TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS MICTE
($26.089.034.988) incluido IVA y demés impuestes, tasa, contribuciones de caracter nacional, costos
directos e indirectos y los impuestos gue conlleve la celebracion, ejecucién y liquidacion del contrato.

Mediante Otrosi No. 7 del 29 de mayo de 2023, se prorrog6 el plazo de ejecucion hasta el 30 de junio de
2023 y se adiciond el valor en la suma de CIENTO NOVENTA MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y
SEIS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($190.236.946), en consecuencia el valor
del contrato fue hasta por la suma de VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y UN MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS MI/CTE
($26.279.271.934) incluido IVA y demas impuestos, tasa, contribuciones de caracter nacional, costos
directos e indirectos y los impuestos que conlleve la celebracién, ejecucion y liquidacién del contrato.

Mediante Otrosi No. 8 del 30 de junio de 2023, se prorregd el plazo de ejecucién hasta el 31 de agosto de
2023 y se adicion¢ el valor en la suma de MIL DOSCIENTOS DIECIOCHC MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS MICTE ($1.218.879.966), en
consecuencia el valor del contrato fue hasta por la suma de VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y OCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN MIL NOVECIENTOS PESOS MI/CTE
{$27.498.151.900) incluido IVA y demas impuestos, tasa, contribuciones de caracter nacional, costos
directos e indirectos y los impuestos que conlleve la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

Mediante Otrosi No. 9 del 31 de agosto de 2023, se prorroge el plazo de ejecucion hasta el 30 de
septiembre de 2023 y se adiciond el valor en la suma de QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE
{$544.207.886), en consecuencia el valor del contrato fue hasta por la suma de VEINTIOCHO MIL
CUARENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS OCHENTA
Y SEIS PESOS WVCTE ($28.042.359.786) incluide VA y demas impuestos, tasa, contribuciones de
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caracter nacional, costos directos e indirectos y los impuestos que conlleve la celebracion, ejecucion y
liquidacion del contrato.

Mediante Otrosi No. 10 del 29 de septiembre de 2023, se prorrogod el plazo de ejecucion hasta ¢l 31 de
octubre de 2023 y se adiciono el valor en la suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS MICTE
{$451.385.786), en consecuencia el valor del contrato fue hasta por la suma de VEINTIOCHO MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS SETENTA Y DOS PESOS MICTE {$28.493.745.572) incluido IVA y demas impuestos, tasa,
contribuciones de caracter nacional, costos directos e indirectos y los impuestos que conlieve la
celebracién, ejecucién y liquidacion del contrato.

Mediante Otrosi No. 11 del 31 de octubre de 2023, se prorrogd el plazo de ejecucion hasta el 31 de
diciembre de 2023 y se adiciono ef valor en [a suma de OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIENTO VEINTIDOS PESOS M/CTE ($882.881.122), en
consecuencia el valor del contrato fue hasta por la suma de VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS SETENTA
Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/
CTE ($29.376.626.694) incluido IVA y demas impuestos, tasa, contribuciones de caracter nacicnal, costos
directos e indirectos y los impuestos que conlleve la celebracién, ejecucion y liguidacion del contrato.

Mediante Ctrosi No. 12 del 29 de diciembre de 2023, se prorrogo el plazo de ejecucion del contrato Hasta
el 31 de enero de 2024, y se adiciond al valor del contrato la suma de CUATROCIENTOS TREINTA Y
CINCO MILLONES NOVECIENTOS QUINCE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE
{$435.915.436), en consecuencia el valor total del contrato fue hasta por la suma de VEINTINUEVE MIL
OCHOCIENTOS DOCE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO TREINTA M/CTE
($29.812.542.430) incluide IVA y demas impuestos, tasa, contribuciones de caracter nacional, costos
directos e indirectos y 1os impuestos que conlleve la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato

FECHA DE INICIO: 2 de julic de 2019.
FECHA DE TERMINACION: 31 de enero de 2024,
ESTADO: Liquidado.

Mediante correo electrénico de fecha 3 de abril de 2025, el supervisor del contrato informa que en e
Informe de Supervision para Terminacion de Contrato de fecha 11 de febrero de 2025, se detallan las
actividades desarrolladas por el contratista, junto con su respectivo porcentaje de cumplimiento.

Dicho informe estabiece las actividades desarrolladas por el contratista y su porcentaje de cumplimiento
(Paginas 3ala7).

Igualmente, el supervisor en su informe de terminacidn del contrato manifesto lo siguiente:

1. “Sin perjuicio de las situaciones especiales expuestas, EL CONTRATISTA desarrollo y cumplio
con las actividades y servicios contratados, y presentt y entreg¢ los informes correspondientes,
de acuerdo con lo indicado en el detalle de las actlividades desarrofladas.
2. De conformidad con las disposiciones legales, EL CONTRATISTA efectus ef pago a fos aportes
respectivos al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales y/0 Aporfes Parafiscales.
3. Aprobamos los informes, servicios y/o productos y demas documentos presentados y entregados
por EL CONTRATISTA durante el periodo de ejecucion del Contrato en mencion.”
¢
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Aunado a lo anterior, tras revisar el acta de liquidacion firmada por las partes y el supervisor de fecha 14
de marzo de 2025, se concluyd que las partes se declaran a paz y salvo por todo concepto derivado del
Contrato de Prestacién de Servicios No. 071 de 2019. Asi mismo, en dicha acta de liqujdacion pagina 3
el supervisor certifica que: “ef CONTRATISTA desarrolld y cumplié con las actividades, servicios y/o
productos contratados, asi como con fa presentacién y entrega de los informes correspondientes.”

Se expide a solicitud del interesado el veintidos (22) de abril del 2025.

ERCHAN FORERO
Directora Contractual (A)

A %ﬁm Al ()

Elabord: Angélica Bedoya Cafidn —~ Profesional 7 - Mision Temporal — Direccion Contractual
Revisé: Nubia Mayerly Sisa Murillo — Profesional 10 - Misidn Temporal — Direccion Contractual
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CERTIFICACION CONTRACTUAL N° 2021-0061

El Subdirector Administrativo de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL - UGPP, con NIT 900373913-4, en uso de
las facultades concedidas en el articulo décimo cuarto de la Resolucién 1450 del 07 de noviembre de 2014,
CERTIFICA:

Contrato N° 03.383-2019 Proceso LP.002-2019
Contratista Consultoria Seguridad Integral y Compafiia Ltda. - COSINTE LTDA
Nit. 830.019.581-2

Prestar los servicios de validaciéon técnica documental y de contenido e
investigaciones administrativas que requieran las solicitudes elevadas a las areas
misionales o de apoyo de la entidad, incluyendo los hallazgos internos y externos
conforme a los lineamientos establecidos por la UGPP.

Fecha de suscripcion Abril 11 de 2019

Fecha de inicio Abril 22 de 2019

Valor inicial $1.423.111.876, IVA incluido y demas impuestos a los que hubiera lugar

Objeto

Modificaciones durante la ejecucion:

Prérroga del plazo de ejecucion hasta el 30 de abril de 2020, adicion al valor del

Otrosi N° 1: contrato en la suma de $ 685.837.048. 2020 con recursos vigencia 2020 y reduccion

Diciembre 23 de 2019 al valor del contrato en la suma de $ 60.000.000 de los recursos correspondientes a
la vigencia 2019.

Otrosi N° 2:

Abril 29 de 2020 Prérroga del plazo de ejecucion hasta el 30 de mayo de 2020

Fecha de terminacion Mayo 30 de 2020

Valor total $2.048.948.924, IVA incluido y deméas impuestos a los que hubiera lugar
Valor ejecutado $2.009.376.954, IVA incluido y deméas impuestos a los que hubiera lugar
Calificacion del servicio | Bueno

Estado actual Terminado

Obligaciones Especificas del Contratista:

1. Dar cumplimiento a las especificaciones contenidas en el anexo técnico que hace parte integral del
presente contrato.

2. Ejecutar los procesos relacionados con las solicitudes que se deben atender en seguridad documental
y los respectivos aplicativos tecnolégicos de la UGPP, una vez la entidad haya realizada la
correspondiente capacitacion.

3. Garantizar el adecuado uso de los aplicativos y herramientas tecnolégicas de la UGPP, asi como
identificar y proponer las mejoras requeridas conforme su experticia al Supervisor.

4. Realizar las pruebas de VSA al equipo de trabajo para el inicio de las actividades contratadas o a la
vinculacién de nuevo personal para dicho equipo. Adicionalmente, se debera realizar Prueba de
mantenimiento de VSA cada seis (6) meses. En caso que algin miembro del equipo de trabajo falle o
no pase la citada prueba, el contratista se compromete a retirar inmediatamente a dicho miembro y

Sede Administrativa: Calle 26 No. 69B — 45 Piso 2, Bogota D.C. - o
Teléfono: 4237300 W El emprendimiento

es de todos
WWW.Ugpp.gov.co
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1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

procedera a reemplazarlo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su desvinculacion, por una
persona de igual o mejor perfil al inicialmente otorgado.

Los resultados de las pruebas al personal para inicio de operaciones deberan entregarse a la supervision
en el periodo de empalme y haran parte de la carpeta laboral de cada integrante del equipo de trabajo.
En el caso de las pruebas de mantenimiento éstas deberan ser realizadas y entregadas a la supervision
dentro de los diez (10) dias habiles antes del vencimiento del periodo de los seis (6) meses.

Prever un plan de contingencia a través del cual el retiro del personal por cualquier causa, no afecte la
prestacion del servicio.

Realizar los informes a los que haya lugar, los cuales deberan estar debidamente sustentados y
probados, para soportar en calidad de peritos las acciones penales, civiles o cualquier otra accion judicial
o administrativa, en la cual se encuentre incursa la UGPP.

Garantizar que en caso de dafio o perdida de informacion registrada en los aplicativos o herramientas
de gestion de su propiedad, para el seguimiento de los casos, utilizara su plan de contingencia para
recuperar el estado del sistema y la informacion en maximo 2 horas, tomando informacién maximo al
cierre del dia anterior.

El Contratista posterior al perfeccionamiento del contrato y durante los quince (15) dias habiles previos
a la suscripcion del acta de inicio, debera realizar un proceso de empalme con la UGPP para conocer la
operacion, procesos y sus sistemas de informacion. Esta actividad debera ser realizada por el Contratista
sin costo adicional para la Entidad.

El Contratista quince (15) dias habiles previos a la finalizacion del plazo del contrato vigente, debera
realizar un proceso de empalme y la entrega de cada uno de los casos asignados y el tramite en el que
se encuentre o quien ésta designe. Esta actividad debera ser realizada por el Contratista sin costo
adicional para la Entidad.

En caso de pérdida, extravio o deterioro de la documentacion entregada por la UGPP independiente de
la causa del mismo, el contratista debera proceder a realizar la reconstruccion del expediente o
documentos siniestrados, asumiendo en su totalidad los gastos en los que incurra, de conformidad con
las normas vigentes y al instructivo de la UGPP para la reconstruccion de documentos y expedientes
pensionales, vigente a la fecha de la reconstruccion.

Disponer de herramientas tecnoldgicas que permitan conocer en cualquier momento y de manera
inequivoca la trazabilidad de las solicitudes escaladas, desde su fecha de asignacion hasta la entrega
de los informes, estado de las mismas, y demas informacién requerida para efectos de reportes y
seguimiento de la operacion.

Asumir todos los gastos de transporte, viaticos y gastos generales en los que incurra su personal, para
la consecucion del objeto del contrato.

Suministrar los insumos (papeleria, articulos de oficina) necesarios para su adecuada operacion.
Mantener en todo momento la infraestructura administrativa y logistica que garantice la continuidad en
la prestacion de los servicios de manera oportuna y confiable.

Recibir y devolver, al inicio y finalizacion del contrato respectivamente, los bienes que la UGPP le haya
entregado, para efectos de la ejecucion de las actividades a su cargo, en las mismas condiciones en
que éstos le fueron entregados, salvo el deterioro normal derivado de su uso.

Reportar al supervisor del contrato, inmediatamente se produzca el retiro o cambio de personal
contratado por parte del Contratista.

Se debe mantener indemne a la entidad de cualquier tipo de reclamacion de caracter laboral, toda vez
que no existe ningun tipo de vinculo laboral ni contractual entre las personas que integran el equipo de
trabajo del contratista y la UGPP.

Aplicar consecuentemente la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la Circular externa 002 de
2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Sede Administrativa: Calle 26 No. 69B — 45 Piso 2, Bogota D.C.
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Se precisa que este contrato no genera relacién laboral alguna ni prestaciones sociales, segin mandato contenido
en el inciso segundo del numeral 3° del articulo 32 de la ley 80 de 1993, por tanto, la certificacion es de caracter
contractual y el valor establecido corresponde a honorarios con ocasion de la prestacion del servicio.

Se expide en la ciudad de Bogota, D.C., a los veintids (22) dias del mes de enero de 2021.
EDUARDO Firmado digitalmente

ALEXANDER  AiexanDiR FRANCO
FRANCO SOLARTE

Fecha: 2021.01.26
SOLARTE 17:11:43 -05'00'

EDUARDO ALEXANDER FRANCO SOLARTE
Subdirector Administrativo

Revis6:  David Esteban Salazar Avalo - Profesional Grupo de Contratos
Elaboré:  Rocio Amelia Lépez Zorro / Profesional especializada Grupo de Contratos
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PARTE 1: CONDICIONES GENERALES
El contratista conoce y acepta la informacion histérica descrita en el presente Anexo Técnico.

1.1 GENERALIDADES

El CONTRATISTA debera prestar el servicio con autonomia administrativa y financiera, asegurando la
disponibilidad, cumplimiento de los indicadores establecidos y los que se lleguen a generar por necesidades
del servicio bajo el marco contractual. Sera responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA la disponibilidad del
recurso humano conforme a las condiciones técnicas exigidas por la UGPP a lo largo de este documento. El
CONTRATISTA debera seleccionar su personal cumpliendo con las condiciones técnicas establecidas en este
documento.

En todo momento dentro de los horarios de prestacién del servicio el CONTRATISTA debera garantizar la
disponibilidad de las herramientas tecnoldgicas y equipos relacionados con la prestacion del servicio que son
dadas por este.

El CONTRATISTA a partir del dia uno de operacidn debera contar con todas las funcionalidades técnicas y
recurso humano necesarios para la prestacion del servicio.

1.2 SEGURIDAD DOCUMENTAL

El subproceso de seguridad documental al interior de la Subdireccion de Normalizacion de Expedientes
Pensionales - SNEP tiene como objetivo validar que la informacion y hechos que soporten las solicitudes y
requerimientos efectuados a las areas misionales o0 de apoyo de la entidad respecto de los tramites de su
competencia, sean auténticos, fidedignos y correspondan a la realidad, atendiendo los lineamientos
establecidos por la entidad.

Para el desarrollo de las actividades propias del subproceso de seguridad documental, a cargo de la SNEP, el
insumo procede tanto de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones econémicas por parte de los
ciudadanos, como de las solicitudes de otras dependencias de la UGPP o de las solicitudes externas (quejas
y hallazgos ciudadanos).

Una vez definidas las solicitudes susceptibles de seguridad documental, de acuerdo a los lineamientos de
operacion de normalizacion, establecidos por la entidad, se procede con la generacion de las actividades que
el proveedor en su experticia identifique se deban realizar, a fin de entregar un concepto y generar los
informes que permitan a la UGPP continuar con el estudio de las solicitudes, en cumplimiento de sus
obligaciones.

Nota 1: La UGPP tiene definidos los tipos documentales requeridos segun el tipo de solicitud; no obstante,
estos pueden ser modificados en cualquier tiempo de acuerdo a las necesidades del servicio, previo acuerdo
con el contratista. (Disponibles en la pagina web de la entidad)

Nota 2: El tiempo maximo de respuesta de los casos entregados sera el establecido a través de los Acuerdos
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de Niveles de Servicio — ANS.

1.21  Tipos de informes a generar:

o Conforme (Verde): Se presenta cuando efectuadas las validaciones y cotejos respectivos se concluye
que los documentos aportados y/o los hechos aducidos, son ciertos.

o Conforme (Verde) con Alerta: Se utiliza Unicamente para la validacién de Escolaridades y se
presenta cuando efectuadas las validaciones y cotejos respectivos se concluye que el documento
aportado para acreditar la escolaridad es auténtico e idéneo pero no se cumplié con la dedicacion
académica establecida en la Ley o con el periodo acreditado en el documento, razén por la cual en
el informe se debe especificar la fecha de la novedad (retiro, cancelacion de materias,
suspensiones, efc) a fin de reportar a la Subdireccion de Nomina para impartir la orden de no pago
correspondiente.

¢ Inconforme (Rojo): Se presenta cuando efectuadas las validaciones y cotejos respectivos se concluye
que los documentos aportados y/o los hechos aducidos, no responden a la realidad, aportando las
pruebas para soportar tal situacion.

¢ Informe de actividades (Amarillo): Corresponde a un producto para casos en los que agotadas todas
las vias de revisién, cotejo, y confirmacidn, no es posible corroborar ni desvirtuar las pruebas
aportadas. En todo caso dentro del informe respectivo se deben relacionar las actividades efectuadas

y las situaciones o condiciones que impidieron definir una calificacién conforme (verde) o inconforme

(roja).

El CONTRATISTA debera entregar cada uno de los informes de los casos gestionados en forma digital en los
aplicativos de la entidad de acuerdo a los ANS establecidos y de forma fisica radicarlos con sus respectivos
soportes a la Subdireccion de Gestién Documental de la UGPP, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles.

Para la generacion de los informes el contratista, podra efectuar labores de validacion técnica documental y
de contenido, visitas de campo e investigaciones, cqnforme el cuadro resumen en el item "TABLA PARA
CUMPLIMIENTO DE ANS POR TIPO DE VALIDACION" acorde a lo descrito en, analisis sectorial y estudio
de mercado.

1.2.2  Actividades del proceso de seguridad documental

Las actividades desarrolladas en el proceso de seguridad documental pueden ser, sin perjuicio de las demas
que el proveedor estime pertinentes de acuerdo a su experticia:

a. Andlisis de solicitudes: Procedencia, antecedentes y actividades a desarrollar.

b. Reparto

c. Solicitud de fisicos a la Subdireccion de Gestién Documental y seguimiento de los mismos: El
contratista debera realizar las solicitudes oportunas de los fisicos a través de la herramienta de
gestién documental que designe la entidad.

d. Oficiar a entidades.

e. Gestion de correspondencia de salida.

f.  Seguimiento a oficios y gestion para obtener respuestas
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Administracion de la cuenta de correo electrénico de seguridad documental y gestién de respuestas
por correo electronico desde la cuenta respuestaoficios@ugpp.gov.co.

Administracion del Punto de contacto - PDC de Seguridad Documental.

Gestion de la tarea "En espera de seguridad nuevo radicado" (Etapa 115)

Dentro del proceso de seguridad documental se realizan dos tipos de validaciones, las cuales se aplicaran de
acuerdo a los lineamientos de operacidén de normalizacién establecidos por la entidad y a los criterios que
tenga el contratista basados en su experticia, entre otras; las validaciones son:

1.2.2.1 Validacion técnica documental.

Corresponde a los diferentes andlisis o mecanismos dactiloscopicos y/o grafoldgicos que el contratista
considere necesarios a fin de avalar la autenticidad e idoneidad de un documento.

o Actividades para la validacion técnica documental:

El contratista, debera contar con los elementos necesarios para garantizar que se realice la validacion
técnica documental que permita establecer la autenticidad de los documentos entregados por el
solicitante, es decir que no hayan sido alterados o adulterados y que las firmas que ostenten,
correspondan con las de los funcionarios autorizados para emitir dicho documento. Para lo anterior, la
experticia podra estar apoyada con actividades tales como:

o Administracion y actualizacion del patrén de firmas: El contratista debera administrar y

mantener actualizada una base de datos de patrén de firmas que contiene los nombres de los
funcionarios autorizados para firmar y fechas de periodo habilitado de los documentos susceptibles
de seguridad, asi como el repositorio de imagenes de las mismas. Dicha informacion sera
entregada por la UGPP al momento del inicio de labores y seréa devuelta con la informacion vigente
a la finalizacion del contrato. Esta informacién puede corresponder a los siguientes tipos
documentales:

e  Certificaciones de informacion laboral y factores salariales, con destino a pensiones en cada
entidad.

o  Certificados de calificacion de invalidez de las Juntas de Calificacion de Invalidez y EPS.

o  Certificaciones de escolaridad.

El contratista debera crear y mantener actualizada una base de datos histérica con los escolares
indicando el nombre, documento de identidad, periodo, institucion y el programa que ha sido
calificado y cotejado.

e Documentologia: El contratista establece si los documentos aportados han sido objeto de algin

tipo de falsedad, para lo cual se debe acudir a su conocimiento en sistemas de impresion, tipos de
papel, seguridades incorporadas, tipos de falsedades, dispositivos agregados y los adicionales que
consideren.
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o Dactiloscopia: Identificacion de las personas por medio de la impresion o reproduccion fisica de
los dibujos formados por las crestas papilares en las yemas de los dedos de las manos.

o Grafologia: Permite establecer la identidad o falsedad en los documentos y determinar la de las
firmas y manuscritos, teniendo en cuenta el gesto grafico que individualiza la escritura manual de
cada persona. Para lo anterior, se apoyaréa en la informacién de patrén de firmas.

o CETIL - Aplicativo de certificacion electronica de tiempos laborados: Cuando se encuentran
solicitudes pensionales cuya informacion laboral como de factores salariales se encuentran en
CETIL, se debe requerir la informacién a través de esta herramienta.

Lo anterior, sin perjuicio de realizar las demas actividades que el contratista considere necesarias y/o
suficientes de acuerdo a su experticia y para el logro de los resultados.

1.2.2.2 Validacion de contenido.

Se realizar tal validacién a los documentos presentados para el otorgamiento de una prestacién econdémica
ylo a los documentos provenientes de los macroprocesos misionales, la cual se llevara a cabo por parte del
contratista utilizando los mecanismos que considere necesarios de acuerdo con su experticia, a fin de
conceptuar si la informacién contenida en los mismos es cierta.

o Actividades para la verificacion de contenido:

El contratista debera validar el contenido para las prestaciones, solicitudes o tipos documentales definidos
por la UGPP, a través de los mecanismos que considere necesarios a fin de verificar que la informacion
validada es veraz.

El contratista contara con los aplicativos y procesos de los que dispone la entidad, como el de envio de
correspondencia a través del operador postal con el cual la entidad tiene contratado este servicio.

- Visitas de campo: Pretenden recolectar la documentacion que necesita el contratista para corroborar
la informacion y fuente de la misma y evolucionar la calificacion de las solicitudes que asi lo requieran,
cotejando los documentos homoélogos o coeténeos frente a los que reposen en la UGPP, siguiendo los
protocolos que las entidades tengan para tal fin. Una visita de campo se contabiliza por ciudad, incluso
si se deben visitar varias entidades o instituciones dentro de la misma.

- Investigaciones Administrativas: El| objetivo es corroborar o desvirtuar la informacion aportada,
directamente en el sitio de los acontecimientos a través de las actividades y técnicas que determine el
contratista.

El contratista debera garantizar que tiene cobertura nacional para atender con celeridad los casos y
asignar un mayor nimero de personas en aquellos sitios donde se requiera de acuerdo a las
investigaciones a realizar.
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Para aquellos casos en los que existan dudas frente a si procede o0 no una investigacion por parte del
contratista, se concertara con la supervisién del contrato.

Para prestar el servicio de investigaciones el contratista debera seguir los protocolos que para tal fin
tiene establecidos la entidad.

1.2.2.3 Calificacién y generacién de informes

Producto del andlisis realizado por el CONTRATISTA, se emitird un informe en fisico y digital con una
calificacién segun el resultado de la validacién efectuada, la cual debe presentarse con los componentes del
formato establecido por la entidad para tal fin. Dicha calificacion deberd acompafiarse de las
argumentaciones, conceptos técnicos y anexos que sustenten la decisién tomada y que respondan a las
necesidades de la UGPP para los tramites posteriores que de ella se deriven.

Los respectivos instructivos, manuales y caracterizaciones de procesos, que deba conocer el CONTRATISTA
con motivo de la labor a desarrollar, que contienen los detalles operativos, seran transferidos durante el
proceso de empalme, posterior a la suscripcidn del contrato o en el momento que suceda un cambio o se cree
uno nuevo.

1.3 INFORMES DE OPERACION, REPORTES Y/O ACTUALIZACION DE BASES

El CONTRATISTA debera entregar en los tiempos estipulados a través del medio y las caracteristicas
establecidas por la UGPP, la informacidn o reportes que le sean solicitados sin perjuicio de que en cualquier
momento de la ejecucién del contrato, la UGPP puede solicitar informes adicionales de acuerdo a las
necesidades que se lleguen a presentar. Para ello la UGPP se reserva el derecho de solicitar al
CONTRATISTA, la modificacién y/o aclaracion al informe requerido, el cual deberé ser entregado dentro de
los plazos establecidos por la UGPP, asi mismo estos pueden ser cambiados en cualquier momento. Lo
anterior sera notificado al CONTRATISTA mediante acta, comunicacion escrita o correo electronico.

Asi mismo y como parte de la gestion, entregara en fisico y/o digital los informes requeridos. Los archivos
digitales deberan entregarse y/o disponerse en los aplicativos del CONTRATISTA y/o de la UGPP de acuerdo
a los siguientes formatos:

- Documentos con Texto: Formato 'PDFA" con reconocimiento dptico de caracteres (OCR).

- Formato de Fotografias o Imagenes: En formato .JPG

- Formato de Archivos de Audio: Archivos MP3, con una velocidad de bits de por lo menos 64Kbps.
- Archivos de Video: Archivos MPG, con método de compresion MPG-4.

- Cada archivo debe hacer referencia a un tipo documental.

El CONTRATISTA debe garantizar la autenticidad y legalidad de los informes impresos y digitales que deba
radicar como soporte de su gestion y operacion y cumplir con los protocolos o conceptos que se requieran
para que el informe tenga el soporte y sustento legal y juridico que se requiera en determinado momento,
debiendo existir coincidencia entre el fisico y el informe digital.
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Los reportes y/o informes que deben estar disponibles para consulta de acuerdo a las necesidades de
informacién de la UGPP son los siguientes:

No. Tipo Periodicidad
Reporte de casos calificados por tipo de solicitud, fecha y Mensual
resultado con identificacion del causante y beneficiarios,
1 |apoderado y ciudad y departamento. (en los casos de
Escolaridades se debe indicar el periodo, el programa y la fecha
de certificacién

Reporte de casos calificados como inconforme (rojo) indicando el Mensual
tipo de solicitud, el nombre e identificacion del solicitante y
nombres y apellidos apoderado e identificacion, ciudad, y entidad
certificadora

3 | Reporte de las devoluciones de correspondencia y su gestion. Mensual

Archivo en Excel con la ruta hacia patrones de firmas Por demanda
(actualizado)
Directorios de entidades publicas e instituciones privadas con los Por demanda
5 |contactos de los funcionarios encargados de certificar.
(actualizado)

6 | Informe de resultados y tendencias del fraude Bimensual

Nota 1: La entidad entregara al contratista los directorios con la informacion actualizada de las entidades
publicas e instituciones privadas actualizadas hasta la fecha de suscripcion de contrato, con el fin de que el
contratista mantenga actualizada dicha informacion hasta la finalizacion del mismo.

Nota 2: Se pueden establecer otros informes o reportes diferentes a los expuestos en el presente documento
siempre y cuando medie acuerdo previo y escrito entre el contratista y la entidad.

1.4  VARIACIONES EN LA DEMANDA DE SOLICITUDES

Las variaciones en la demanda de las solicitudes, se pueden presentar por cambios en los volimenes de
operaciones en las diferentes entradas, toda vez que responden a las necesidades de los usuarios, los
procesos de recepcidn de entidades y los cambios determinados por el Gobierno Nacional.

El CONTRATISTA debera estar en la capacidad de aumentar o disminuir todos los recursos involucrados en
la prestacion del servicio (técnicos, humanos, administrativos, financieros y demés contenidas en el contrato).
Teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA debera establecer estrategias que permitan una rapida
reaccion cumpliendo las metas establecidas de manera eficiente.

PARTE 2: ESTRUCTURA DEL PROYECTO

El CONTRATISTA debera contar con una estructura que permita el desarrollo de la operacién con
cumplimiento de los ANS establecidos y con la calidad exigida por la entidad.

El CONTRATISTA debera contar como minimo con un (1) Jefe de Operaciones y dos (2) Coordinadores de
operacion, un (1) técnico y un (1) operativo, un (1) grafélogo, asi como un (1) lider encargado del
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aseguramiento del conocimiento de los procesos y la gestion de la calidad de los mismos; de igual forma debe
administrar el personal para que respondan por los resultados de la operacion.

2.1 PERFILES DEL PERSONAL A CONTRATAR

El CONTRATISTA debera realizar su proceso de seleccién para el desarrollo de la actividad contractual, de
acuerdo con los siguientes perfiles determinados por la UGPP, con una disponibilidad del 100% al mismo:

PERFIL FORMACION ACADEMICA ‘ EXPERIENCIA I\SI;IQFI\;II-A
Titulo profesional en cualquier disciplina, con | Minimo 36 meses de experiencia de liderar 1
especializacién o maestria procesos de validacion documental, y/o
seguridad  documental o  investigacion
administrativa o examinacion forense de
documentos o seguridad documental.

Jefe de

. Equivalencia 1:
operaciones

Titulo profesional en cualquier disciplina
Minimo 48 meses de experiencia de liderar
procesos de validacion documental, y/o
seguridad  documental o investigacion
administrativa o examinacion forense de
documentos o seguridad documental.

Titulo profesional en cualquier disciplina, con | Minimo 24 meses de experiencia como 2
especializacion o maestria Coordinador en de validacién documental, y/o
seguridad  documental o investigacion
administrativa o examinacion forense de
documentos o seguridad documental.

Equivalencia 1:

Titulo profesional en cualquier disciplina
Minimo 30 meses de experiencia de liderar
procesos de validacion documental, y/o
seguridad  documental o  investigacion
administrativa o examinacion forense de
documentos o0 seguridad documental.

Coordinadores

Equivalencia 2:

Titulo de Técnico o Tecndlogo en cualquier
disciplina.

Minimo 36 meses de experiencia de liderar
procesos de validacion documental, y/o
seguridad  documental o investigacion
administrativa o examinacion forense de
documentos o seguridad documental.

Titulo profesional o Técnico o Tecnélogo con | Minimo 24 meses de experiencia en grafologia. 1
Grafélogo certificacion en Grafologia.

Lider de Calidad | Titulo profesional en cualquier disciplina Minimo 18 meses de experiencia en validacién 1
y Gestor de documental, y/o seguridad documental o
Conocimiento investigacion administrativa o seguridad
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CANT.
MINIMA

PERFIL FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

documental o gestion documental.

Equivalencia:

Titulo de Técnico o Tecnologo en cualquier
disciplina

Minimo 36 meses de experiencia en validacion
documental, y/o seguridad documental o
investigacion administrativa o seguridad
documental o gestién documental.

Nota 1: Para los demas perfiles que el CONTRATISTA requiera para desarrollar actividades operativas del
contrato, se debe garantizar la idoneidad, experiencia, competencia y conocimientos relacionados con las
funciones de seguridad documental y/o investigaciones administrativas més 18 meses de experiencia, pueden
ser profesionales, técnicos, tecndlogos o estudiantes de carreras profesionales, técnicas o tecndlogas.

Nota 2: Para los demas perfiles que el CONTRATISTA requiera para desarrollar actividades administrativas
del contrato, se debe garantizar la idoneidad, experiencia, competencia y conocimientos relacionados con las
funciones de seguridad documental y/o investigaciones administrativas y/o labores administrativas mas 12
meses de experiencia, pueden ser profesionales, técnicos, tecnélogos o estudiantes de carreras
profesionales, técnicas o tecndlogas o con certificacion del SENA.

PARTE 3: GESTION DEL RECURSO HUMANO

El CONTRATISTA debera garantizar el cumplimiento del objeto contractual con sus empleados, bajo un
adecuado entorno laboral, que beneficie el buen desemperio del personal contratado de acuerdo con el marco
laboral vigente.

La administracion, relaciones laborales, pagos de aportes de seguridad social, y parafiscales, control de
seguridad y salud en el trabajo, supervision, evaluacion y control del equipo de trabajo estd a cargo del
CONTRATISTA.

Asi mismo, toda comunicacién sobre novedades, seguimiento y/o desarrollo de procesos entre otros aspectos
de la operacion, podra ser canalizada a través de los supervisores de contrato de la UGPP o a través de los
lideres y/o profesionales que la Subdireccion designe, con el Jefe de Operaciones o Coordinadores en su
defecto.

3.1 SELECCION Y VINCULACION DE PERSONAL

El proceso de seleccién y vinculacion del personal que desempefiara las funciones objeto del contrato puede
contemplar la revision de las hojas de vida del personal que se encuentra desempefiando las actividades del
contrato en ejecucion.

Asi mismo debera evaluar y seleccionar a los candidatos teniendo en cuenta el estudio de las hojas de vida y
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comprobacion del perfil solicitado y necesario para la operacion y para el desarrollo de las actividades
administrativas; realizando el respectivo estudio de verificacién de la informacion, adjuntando para ello como
minimo los siguientes documentos:

a) Prueba VSA (prueba de estrés de la voz) Aplica para todo el personal que es nuevo en la operacion y
en las actividades administrativas.

b) Prueba de mantenimiento de VSA (prueba de estrés de la voz): EI CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato debera realizar una prueba VSA de mantenimiento al personal vinculado en la
operacion y en las actividades administrativas, cada 6 meses, con diferentes preguntas respecto a la
prueba inicial y en esta ocasion, las preguntas podran ser suministradas por la UGPP.

c) Visita domiciliaria: Aplica para todo el personal que es nuevo en la operacién y en las actividades
administrativas.

d) Verificacién de la informacion documental, financiera y judicial: Aplica para todo el personal que es
nuevo en la operacion y en las actividades administrativas.

e) El CONTRATISTA debera entregar diligenciado el formato de validacion de la informacién, dicho
formato serd suministrado en el proceso de empalme.

f) EI CONTRATISTA debera certificar la idoneidad, experiencia, competencia y conocimientos relacionados
de cada una de las personas contratadas.

g) EICONTRATISTA debera certificar que el personal contratado recibié induccion y entrenamiento al rol que
va a desempefiar.

h) EI CONTRATISTA debera realizar o solicitar los examenes médicos de ingreso del personal con un
especialista en salud ocupacional.

i) EI CONTRATISTA debe entregar firmado por cada integrante del equipo de trabajo el formato acuerdo de
confidencialidad y compromiso ético y el formato acuerdo de uso aceptable de los recursos y
servicios de tecnologia de la UGPP que seran suministrados por la UGPP en el proceso de empalme.

j) Todos los documentos que hacen parte del proceso de seleccion y vinculacion deben ser parte integral de
las hojas de vida del personal contratado.

Nota 1: El CONTRATISTA deberd hacer entrega a la supervision del contrato, al inicio del periodo de
empalme las hojas de vida con los soportes completos del equipo de trabajo que haré parte del proyecto.

Nota 2: En caso de que un miembro del equipo de trabajo no pase las prueba realizadas, el CONTRATISTA
debe retirarlo y ser reemplazado dentro de los 10 dias habiles siguientes, sin perjuicio de dejar de atender las
actividades del proyecto

, N g El emprendimiento
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Nota 3: En caso de que los candidatos seleccionados se encontraran desarrollando las funciones en el
proyecto de seguridad documental actual, las pruebas de VSA o Poligrafo que hubieran presentado sirven
para vincularse al nuevo proyecto, siempre y cuando dichas pruebas no sean mayores a 6 meses; y una vez
cumplido el termino de 6 meses se debera realizar la prueba de mantenimiento descrita en el literal b) de este

numeral.

3.1

PROCESO DE CONTRATACION DEL PERSONAL

El CONTRATISTA debera tener en cuenta para el proceso de contratacion las siguientes politicas:

a)

Las hojas de vida del personal seleccionado estaran sujetas a verificacion y la aceptacion o no de la
persona presentada sera producto de la revisién por parte del supervisor del contrato, tanto del perfil
como de la documentacion requerida por la UGPP. Si una vez realizada la verificacion se encuentra
que una o varias personas no cumplen con lo requerido por la entidad, la(s) persona(s) no podra(n)
ingresar al proyecto hasta tanto cumpla(n) con todo lo solicitado o se haga el cambio por una
persona que cumpla lo requerido. EI Supervisor del contrato comunicara el resultado de la revisién
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la presentacion de la informacion completa de cada
persona presentada para el proyecto. Sin perjuicio de lo anterior, el contratista debera garantizar que
mientras se surte la etapa de aceptacion de la nueva hoja de vida, asegurara la continuidad de las
actividades comprometidas durante toda la ejecucion del contrato

No se podra subcontratar el desarrollo de las actividades.

Toda la responsabilidad derivada de la relacion laboral entre el CONTRATISTA y las personas que
forman parte del proyecto a su cargo, correra por cuenta del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA debe garantizar que no utilizara la figura de cooperativas de trabajo asociado ni
empresas temporales, por tanto, sera responsable de la afiliacion al Sistema de Seguridad Social
Integral, de asumir el pago de los salarios, prestaciones, indemnizaciones y demas prestaciones
legales u honorarios del equipo de trabajo que ocupe en la ejecucion del objeto contractual conforme
la modalidad de contratacion establecida.

El CONTRATISTA no podra durante la ejecucion del contrato cambiar el equipo de trabajo aprobado
por el Supervisor del contrato, salvo situaciones excepcionales ajenas al contratista o a solicitud de
la entidad, asegurando la continuidad de las actividades comprometidas durante toda la ejecucion
del contrato.

Las nuevas personas presentadas tendran que cumplir los requisitos solicitados en el presente
anexo técnico y contar con una experiencia igual o superior a la de la persona que reemplazara.

EI CONTRATISTA debe garantizar la firma con cada uno de los miembros del equipo de trabajo del
formato de acuerdo de confidencialidad de la informacion que seré suministrado por la UGPP en el
proceso de empalme.

El CONTRATISTA deberd cumplir con todos los procedimientos que requiera la UGPP para la
asignacion de usuarios de acceso a herramientas informaticas o tecnolégicas y/o acceso fisico a las
diferentes sedes de la entidad.

Nota 1: La UGPP dispondra en la Sede Bodega Calle 13 hasta cuarenta (40) puestos de trabajo para la
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ejecucion del contrato, Ahora bien, se puede organizar una operacion por turnos, lo que facilitaria de ser
necesario la inclusion de mas personal en el proyecto, se pueden trabajar hasta tres (3) turnos, es decir
cuarenta (40) puestos por turno.

3.2 IDENTIFICACION

El CONTRATISTA debera identificar a todo su personal a través de un carné desde el inicio de la ejecucién
del contrato, el cual podra contener como minimo el nombre y apellidos del funcionario, identificacién, cargo,
fotografia a color, RH.

3.3. BIENESTAR Y SALUD OCUPACIONAL

El CONTRATISTA debera garantizar la seguridad y salud en el trabajo de las personas que desarrollen el
objeto contractual, cumpliendo con los reglamentos aplicables a la salud ocupacional.

3.4. RETIRO DE PERSONAL

La entidad podra solicitar al contratista el cambio de personal en razon a observaciones respecto a su
desempenio, que afecte la calidad de los productos entregados a la entidad o de los servicios prestados o por
vulneracion o violacion de los manuales de convivencia o en los siguientes casos:

e Por el incumplimiento de los ANS, lineamientos y politicas establecidos para la operacion.

e Mala actitud de servicio con funcionarios de la UGPP, Ciudadanos o con las Entidades contactadas.

e No mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con
ocasion de la labor desempefiada.

e Evidencia de Quejas, Reclamos, Denuncias que los Ciudadanos realicen por mala prestacion del
servicio o fraude debidamente comprobado por cualquiera de las partes.

o Realizar actos derivados de conductas ilicitas.

3.5. HORARIO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

Para la ejecucion de este contrato, el horario de trabajo del personal a cargo del CONTRATISTA, sera
previamente acordado en el acta de inicio con la supervision, sin embargo en caso de presentarse picos de
operacion, se podran realizar cambios a los horarios con la opcion de implementar turnos y el CONTRATISTA
realizard los cambios operativos necesarios para cubrirlos y si considera necesario en su planeacion
extendera el horario de trabajo del personal

Estos turnos o cambios de horarios podran ser modificados de comdn acuerdo, conforme las necesidades del
servicio y del proceso, lo cual sera convenido de manera oportuna mediante comunicacién escrita, acta de
reunién y/o correo electronico.

Nota: Se debe tener en cuenta que en caso de implementar turnos de trabajo, cada uno de los turnos debe
contar con al menos un coordinador.
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PARTE 4: GESTION DEL CONOCIMIENTO
41  OBJETIVO

El CONTRATISTA debera garantizar la transferencia y aseguramiento del conocimiento a través de los
procesos, lineamientos, protocolos, instructivos y politicas indicados por la entidad, generando el desarrollo de
las competencias necesarias al personal contratado y permitiendo asi contar con un adecuado conocimiento,
el que permita la correcta gestion de las solicitudes. Asi mismo, debera propender por el mantenimiento del
conocimiento a todo el personal contratado sin importar su antigliedad en la operacién.

El CONTRATISTA debera evaluar la gestién del conocimiento permanentemente del personal, identificando
oportunidades de mejora y aplicando las medidas preventivas y correctivas necesarias.

EI CONTRATISTA, debera entregar los resultados de evaluaciones.
42  FORMACION DEL PERSONAL NUEVO

El CONTRATISTA debera realizar el respectivo proceso de induccion a todo el personal nuevo en los temas
misionales, técnicos y/o administrativos. Para dar cumplimiento a lo anterior, se deberé expedir certificacion
por parte del CONTRATISTA, en el que conste que el personal contratado recibi6 induccion y entrenamiento
al rol que va a desempefiar.

El CONTRATISTA realizara una evaluacién de conocimiento general al personal nuevo, respecto del proceso
de induccidn. El personal contratado debera aprobar con una nota de evaluacion igual o superior a 60/100, en
caso de no pasar la evaluacion se podra hacer una nueva evaluacion de recuperacion.

El CONTRATISTA realizara acompafiamiento en el puesto de trabajo con el objetivo de mejorar la
adaptabilidad a la operacién.

El CONTRATISTA realizara las capacitaciones necesarias para el personal que hace parte del equipo de
trabajo en el periodo de empalme antes del inicio del contrato.

43  ASEGURAMIENTO DEL CONOCIMIENTO EN LA OPERACION
EI CONTRATISTA debera garantizar la trasferencia del conocimiento periédica y continua del recurso humano
que abarque los temas misionales de la UGPP, procesos, lineamientos, instructivos, politicas de la entidad y

como los temas en los que el contratista es experto.

El CONTRATISTA debe garantizar que la informacién de las actualizaciones de las politicas y procesos
entregados por la UGPP se trasmita de manera completa a la totalidad del personal contratado.

El CONTRATISTA realizara una evaluacion mensual con preguntas tomadas de un banco de preguntas
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generado por la UGPP, que permita medir los lineamientos entregados a la operacion y el cumplimiento del
plan de accion a las personas que tengan bajas notas para mejorar su desempefio o para que se tomen las
acciones correctivas necesarias en el proceso.

El CONTRATISTA debera estar en la capacidad de generar planes de accidn trasversal a toda la operacidn
respecto de los resultados o de los hallazgos que resulten de las auditorias de los procesos, etc., con el
objetivo de optimizar el desempefio el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

El CONTRATISTA debera identificar y planear las actividades de capacitacion requeridas, a partir de los
resultados de conocimiento, la debida atencién ante las respuestas e inquietudes de Entidades oficiadas o
contactadas en el proceso de seguridad documental y las necesidades establecidas por la UGPP.

44  MATERIAL DE CAPACITACION

El CONTRATISTA debera elaborar el material de capacitaciones que se requiera respecto al tema de
seguridad documental asi como temas técnicos y de procesos de la operacion, el cual debera estar a
disposicion de la UGPP.

El CONTRATISTA debera tener la informacién de manera digital con todos los registros que evidencien la
ejecucion de los diferentes programas de capacitacion, tales como presentaciones, listas de asistencia,
resultados de evaluaciones periddicas, informes de capacitacion.

El CONTRATISTA debera garantizar que todas las politicas y lineamientos de la UGPP se encuentren
disponibles de manera organizada y centralizada en la carpeta compartida dispuesta para tal fin, lo anterior
con el fin de que cualquier miembro de la operacion puedan realizar consultas de manera oportuna.

PARTE 5. REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS
5.1 OBJETIVO

Dar a conocer al CONTRATISTA, los requerimientos minimos tecnolégicos que debe tener en cuenta para la
prestacion del servicio.

52  RECURSOS TECNOLOGICOS MINIMOS

Los recursos tecnoldgicos minimos son los siguientes:

5.3 APLICACIONES DE LA UGPP

La entidad permitira el acceso a las aplicaciones necesarias con los perfiles definidos y requeridos por el area
funcional para el proceso de Seguridad Documental, a los sistemas de Cromasoft Trazabilidad, Inventario de

Expedientes, Documentic, BPM, Dexon, MGAF y los demas que en desarrollo de las actividades sean
necesarios. Para cada aplicacion se crearan los usuarios y contrasefias respectivas y los usuarios de red
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sobre el dominio de la entidad.
El CONTRATISTA debera informar oportunamente al Supervisor del contrato para que se gestione ante el
area encargada, las creaciones, modificaciones, suspensiones y retiros de los usuarios a los sistemas de
informacién y/o a las sedes para ejecutar los respectivos cambios la UGPP.

5.4 CANALES DE COMUNICACIONES

La entidad dispondra de un canal de trasmision de datos, estableciendo la conectividad entre las plataformas
usadas, para el correcto desarrollo del objeto contractual.

5.5 EQUIPOS DE COMPUTO
La entidad dispondra al CONTRATISTA de hasta 40 equipos Think Client o sus equivalentes.
56 CORREO ELECTRONICO

Durante la ejecucidn del contrato y con el fin de asegurar la comunicacién e intercambio de mensajes y
documentos, la entidad aprovisionara hasta 20 veinte cuentas de correo electrénico corporativo.

5.7 GRABACION DE LLAMADAS.

La entidad garantizara los servicios de comunicacion por voz, tales como: llamadas locales, nacionales o a
celular. Adicionalmente podran ser objeto de grabacion aquellas comunicaciones que la Unidad considere
necesarias.

5.8 EXTENSIONES TELEFONICAS

La entidad, proporcionara al CONTRATISTA las extensiones telefonicas para comunicaciones internas y
externas.

59 ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

Se almacenara la informacion de acuerdo a los parametros establecidos por la Direccién de Gestion de
Tecnologias de la Informacién - DGTI.

5.10 SOPORTE EN SITIO PRIMER NIVEL.
Teniendo en cuenta que la gobernabilidad de la red y las aplicaciones misionales que utilizara el
CONTRATISTA, son responsabilidad de la entidad, se asignard un recurso compartido para dar soporte

técnico de primer nivel.

5.11 MULTIFUNCIONALES
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El CONTRATISTA contara con 2 puntos eléctricos y de datos para conectar igual nimero de impresoras o
scanners de alto volumen o industrial, los cuales deberan contar con sus correspondientes licenciamientos de
software que soporten la operacion, garantizando el nivel de servicio del objeto contractual. EI Hardware
necesario para la operacion y mantenimiento sera responsabilidad del CONTRATISTA y de uso y dedicacion
exclusiva para el contrato.

Nota 1: En caso de requerir mas dispositivos de éste tipo, el CONTRATISTA debera instalar los circuitos
necesarios a su cuenta y riesgo, los cuales deberan ser previamente evaluados y aprobados por la entidad.

5.12 INFORMACION

e EI CONTRATISTA debe adherirse a la “POLITICA ESPECIFICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
PARA PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y TERCEROS” de la UGPP. Estos documentos seran
suministrados al Contratista. El nivel de adherencia a dichas politicas podra ser auditado por la UGPP a
discrecion y sin previo aviso al Contratista.

o EICONTRATISTA, debe implementar los mecanismos necesarios de proteccidn y seguridad fisica, logica
y perimetral que garanticen la proteccién, confidencialidad, integridad, accesibilidad y custodia de la
informacién confidencial que manejara en desarrollo de las actividades propias del contrato.

o ElI CONTRATISTA debe realizar copias — backups en formatos estandar con frecuencia mensual de
todos los archivos que se generen durante la ejecucién contractual. Al finalizar el contrato también se
debera entregar una copia final o full backup que contenga toda la informacién manejada durante la
prestacion del servicio.

e EI CONTRATISTA durante toda la duracién del contrato, debera conservar debidamente custodiadas las
copias antes mencionadas. Al finalizar el contrato debera hacer entrega de estas y asegurar que si
hubiere otras copias adicionales, ellas fueren destruidas.

o ElI CONTRATISTA debe disponer de herramientas tecnolégicas que permitan conocer en cualquier
momento y de manera inequivoca la trazabilidad de las solicitudes escaladas, desde su fecha de
asignacion hasta la entrega de los informes, estado de las mismas, y demas informacion requerida para
efectos de reportes y seguimiento de la operacién.

o Siel CONTRATISTA adicional a las aplicaciones que la entidad le brindara acceso para la ejecucién del
servicio, hace uso de algun otro sistema informatico para registrar, almacenar, cargar, procesar, generar
o extraer datos relacionados con el objeto contractual, la informacion que resida en las bases de datos
asociadas a estos aplicativos deberd hacer parte de las copias de backup periodicas y finales,
exportando las tablas de la base de datos en archivos de formato CSV y/o XML. La metadata
(propiedades de cada registro y su asociacién al archivo o conjunto de archivos pertinentes) también
debe hacer parte de la exportacion en formatos CSV y/o XML.
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o EI CONTRATISTA debera realizar un borrado de bajo nivel, para lo cual debe expedir constancia del
proceso realizado una vez terminada la relacion contractual o cuando se realice el retiro de un
componente tecnolégico que almacene informacion.

e Para todos los archivos que se generan dentro de los procesos del servicio (documentos, imagenes,
audio, etc) se debe registrar la metadata (que la Subdireccidén de Gestion Documental de la entidad
indicara al oferente que fuere seleccionado).

e Los archivos digitales que se generen en desarrollo del contrato como parte del servicio deberan estar en
los siguientes formatos:

- Documentos con Texto: Formato 'PDFA' con reconocimiento optico de caracteres (OCR).

- Formato de Fotografias o Imagenes: En formato .JPG.

- Formato de Archivos de Audio: Archivos MP3, con una velocidad de bits de por lo menos 64Kbps.
- Archivos de Video: Archivos MPG, con método de compresion MPG-4.

- Cada archivo debe hacer referencia a un tipo documental.

o EI CONTRATISTA entregara a la UGPP con la presentacién de cada factura, una copia diferencial de la
informacién generada y procesada con ocasion a la ejecucién del periodo a que se hace referencia en
la factura, en el formato, metadata y calidad que la entidad ha establecido para tal fin

o EI CONTRATISTA debe garantizar que los informes generados estan acordes a los lineamientos del
objeto contractual y se deben entregar en medio fisico y digital, los archivos digitales se deben entregar
en formato PDF. El CONTRATISTA debe garantizar la autenticidad y legalidad de los informes impresos
y digitales que deba radicar como soporte de su gestion.

PARTE 6. CALIDAD

La calidad del servicio ofrecido por el CONTRATISTA, podra ser medido directamente por la entidad o a
través de un tercero que pueda determinar el desempefio de la misma.

La UGPP basa el modelo de calidad para este servicio, en la Calidad Emitida (Calidad en los procesos,
conocimiento y aplicacion de los lineamientos de seguridad documental determinados por la entidad)

EL CONTRATISTA debera plantear por iniciativa propia, mejoras constantes a las actividades que se
desarrollarén durante la ejecucién del contrato, teniendo en cuenta los resultados que arroje la medicién que
efecttia la supervision en el proceso de calidad emitida o hallazgos identificados en la operacion.

El CONTRATISTA debera contar con un plan de aseguramiento de calidad que permita administrar y
gestionar el buen desarrollo de las diferentes actividades contractuales que se realicen, asi mismo el
CONTRATISTA debera informar a la entidad los avances y cumplimiento a los planes.

La UGPP podra realizar auditorias al cumplimento de los planes de accién que resulten de los hallazgos de
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las mediciones de las devoluciones sobre el producto final y sobre las respuestas de las Entidades.

A continuacién se definiran los aspectos fundamentales en los cuales se basara el modelo de calidad emitida
del contrato:

e La calidad emitida corresponde al nivel de precisién, cumplimiento y conocimiento que debe tener el
CONTRATISTA frente a los entregables, asi como en la aplicacion de los estandares y lineamientos
definidos por la entidad

e | a UGPP podra realizar monitoreos por su propia cuenta o por intermedio de un tercero.
o La UGPP definira la metodologia a aplicar para la medicién de la calidad emitida, la cual sera informada

al CONTRATISTA a través de acta de reunién, comunicado o correo electronico.

PARTE 7. INDICADORES Y PENALIZACIONES

71 OBJETIVO
Establecer los indicadores por medio de los cuales se medira la prestacion del servicio y que deberan ser
cumplidos por parte del CONTRATISTA en su totalidad con respecto a la meta establecida por la UGPP, la
cual podra ser modificada, notificando al contratista por medio de acta.
La UGPP aplicara las penalizaciones que se generen de los resultados del indicador de oportunidad y de las
mediciones de calidad emitida, de acuerdo con las muestras realizadas aleatoriamente o por hallazgos
encontrados en la UGPP sobre el incumplimiento a los indicadores contractuales.
Dado lo anterior en el evento en que el contratista incumpla conlos ACUERDOS DE  NIVELES DE
SERVICIO (ANS) establecidos, la UGPP procedera a dar aplicacién a las penalizaciones descritas en el
presente anexo.
7.2 TIEMPO DE EMPALME Y ESTABILIZACION
721 EMPALME Y ALISTAMIENTO
Este periodo se contabilizara desde la suscripcidn del contrato, hasta la fecha de inicio de la prestacién del
servicio, periodo en el cual el CONTRATISTA debera realizar el empalme de la operacién para tomar el
servicio, en este periodo el CONTRATISTA debera adelantar los procesos de seleccion, contratacion de

personal, capacitacidn del personal, recepcién de procesos y alistamiento operacional y técnico.

En este periodo la UGPP no realizara ningun pago y todos los gastos generados correran por cuenta del
CONTRATISTA. Este periodo sera maximo hasta de 15 dias.
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7.3 INICIO DE LA OPERACION Y ESTABILIZACION

El CONTRATISTA tendré un periodo de estabilizacion de 3 meses calendario a partir de la firma del acta de
inicio de operaciones, por lo tanto, todos los casos asignados que sean finalizados durante los 3 meses de
estabilizacion no seran susceptibles de contabilizacion para efectos de los indicadores o ANS respectivos.

En caso contrario, es decir si los casos terminados o finalizados corresponden a los asignados en el periodo
de estabilizacion y culminan con posterioridad a la finalizaciéon del periodo de estabilizacién, seran
susceptibles de penalizacién.

Los demas casos asignados y finalizados con posterioridad al periodo de estabilizacion, seran susceptibles de
penalizacion.

Lo anterior, sin perjuicio que desde el inicio de la operacion se debera prestar el servicio y desarrollar las
actividades del proceso garantizando el insumo a las &reas cliente del proceso dentro de los ANS
establecidos.

74 CAMBIOS DE ALTO IMPACTO DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Durante el periodo de ejecucion del contrato, se podran establecer de mutuo acuerdo nuevos procesos,
nuevas actividades, cambio en indicadores, cambio en ANS, modificacién en los informes, actualizacion o
cambio de aplicativos, 0 modelo de atencién, que sean considerados de alto impacto.

Para lo anterior la UGPP determinara qué cambios son de alto impacto, grado de complejidad y periodo a
aplicar y comunicara mediante oficio o acta de reunién al CONTRATISTA el momento o las condiciones en
que se aplicaran las penalizaciones.

7.5 DESCRIPCION DE INDICADORES

7.5.1 OPORTUNIDAD

Corresponde al tiempo establecido por la entidad para el desarrollo de las diferentes actividades y la entrega
del producto final en cada caso.

En el evento en que al proceso ingresen solicitudes vencidas, tutelas o casos especiales, el contratista deberéa
llevar a cabo todas las actividades tendientes a entregar un informe en unos términos inferiores a los
establecidos para la gestion de solicitudes en términos. (Ver cuadro de ANS)

7.5.2 CALIDAD EMITIDA

Corresponde al nivel de precision, conocimiento y cumplimiento que debe tener el CONTRATISTA en los
estandares y lineamientos definidos por la UGPP frente al producto final.
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TABLA DE INDICADORES

ITEM | INDICADOR (META) DESCRIPCION FORMULA OBSERVACIONES
Se entiende por tramites
2 de tramites calificados y procesados: los
a E1100% de los tramites calificados y cgllflcados Verdgg, rojos o
< . o procesados en los informe de actividades.
o deberan ser calificados y los .
=z 100% soportes respectivos anexados terminos
2 q A ; establecidos*100 / Esta medicion se realizara
> entro del término establecido 5
o) . casos de casos mensual
Q para el proceso de seguridad. o
calificados y
o (Ver ANS) P
procesados en el Se contabilizaran tramites
periodo. Unicos por radicado o
solicitud.
De los tramites calificados y
procesados, el porcentaje de
aquellos que presenten alguna
< incidencia de devolucion en el
=) proceso respecto a la calidad Esta medicion se realizara
g exigida. (1-( Z de hallazgos de mensual.
w calidad en el mes / Se contabilizaran tramites
< 95% Los hallazgos de calidad % solicitudes Unicos por radicado o
% internos o externos. procesadas en el solicitud conforme el modelo
§ mes))*100 de calidad establecido.

Nota: Para los casos en que
no aplique la devolucion no se
tendran en cuenta en la
medicion.

Nota: Los indicadores se mantendran durante la ejecucién del presente contrato.

7.6

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

El CONTRATISTA debera cumplir con los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) y reglas de
negocio, los cuales se calcularan en dias habiles:

Tipo de casos Dias para entrega
del informe

Tutelas 3

Vencidos 5

CE - Casos especiales 5
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TABLA PARA CUMPLIMIENTO DE ANS POR TIPO DE VALIDACION

. . Dias para Dias para
. Requiere Requiere
. Cy s Requiere o o entrega entrega caso 2
Tipo validacién . .~ .. | visitade actividad de .

investigacion campo oficiamiento caso 1 (2 omas

P (1 ciudad) ciudades)
Técnica documental y de contenido Si No No 8 10
Técnica documental y de contenido No Si No 8 10
Técnica documental y de contenido No No No 8 8
Técnica documental y de contenido No No Si 29 29
Técnica documental y de contenido Si No Si 29 29

El CONTRATISTA excepcionalmente por caso fortuito o fuerza mayor imputable a un tercero, podra justificar
frente a la entidad el incumplimiento de los tiempos pactados, considerandose esta como una exclusion
razonable en la aplicaciéon de sanciones, multas o penalizaciones, siempre y cuando se demuestre que se
adelantaron las actividades necesarias desde el momento en que se asigno el caso debiendo relacionar las
actividades efectuadas y las situaciones o condiciones que impidieron definir una calificacion conforme
(Verde) o inconforme (Rojo) dentro del informe respectivo.

El CONTRATISTA debe registrar la calificacion de cada caso en el sistema de trazabilidad establecido por la
UGPP, conforme las reglas del proceso, y el informe debera adjuntarse con todos sus anexos al expediente
fisico y digital.

El CONTRATISTA en el evento de que el informe final sea una calificacion “Inconforme” generara
memorando interno en el formato establecido por la entidad para tal fin, el cual sera remitido a la Subdireccion
Juridica Pensional y a la Subdireccién de Gestién Documental segun sea el caso.

Nota 1: Si el caso asignado, requiere prorroga, se debe solicitar al Supervisor del contrato.

Nota 2: El incumplimiento de cualquiera de los acuerdos de niveles de servicio acarreara las penalizaciones
establecidas en el punto siguiente.

1.7 PENALIZACIONES

Es el valor descontado a la facturacion del servicio mensual antes de IVA, a causa del incumplimiento de los
indicadores establecidos en el presente anexo. Dicho valor se aplicara tomando el resultado de cada
indicador con el correspondiente porcentaje a descontar y/o pagar de acuerdo tablas presentadas a
continuacién.

7.7.1. PENALIZACIONES POR OPORTUNIDAD
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Tipo de validacion y medicion de Cantidad de dias de incumplimiento por % a descontar en
incumplimiento en oportunidad caso facturacion
o . Menor o igual a 8 dias 0%
l/:rl:;jee;ﬁ:jo; técnica documental y de De 9212 dias 10%
' De 13 a 16 dias 20%
. . - De 17 a 20 dias 30%
- 1
S;T;zt:d)de tiempo 8 dias habiles — en De 212 24 dias 50%
Mayor a 24 dias 70%
Menor o igual a 29 dias 0%
Validacion  técni g tal d De 30 a 33 dias 10%
c:r:teﬁljo; écnica  documental y de 5 A BT gias 20%
De 38 a 41 dias 30%
(meta de tiempo 29 dias habiles) De 42 a 45 dias 50%
Mayor a 45 dias 70%
Menor o igual a 10 dias 0%
Validacion  técnica documental y de | De 11a 14 dias 10%
contenido. De 15 - 18 dias 20%
(meta de tiempo 10 dias habiles - en 2 o | D& 19-22 dias 30%
mas ciudades) De 23 - 26 dias 50%
Mayor a 26 dias 70%

Nota 1: El dia inicial para contabilizar el ANS de oportunidad se tomara desde el dia habil siguiente en que el
caso es escalado o entregado a seguridad.

Nota 2: Se entiende que un caso ha sido finalizado o entregado o terminado en seguridad cuando ha sido
calificado en el sistema de trazabilidad que la entidad determine.

Nota 3: Si por la prestacién del servicio dentro de un mismo mes, el porcentaje de la suma de todas las
penalizaciones es igual o superior al 30% de la facturacién antes de IVA, la supervision del contrato podra
informar el hecho a la Subdireccion Administrativa para que se evalle un posible incumplimiento contractual y
se adelanten las acciones correspondientes a las que haya lugar.

Nota 4: Las penalizaciones se aplicardn de acuerdo a los tiempos establecidos en este numeral,
indistintamente si son vencidos, tutelas o casos especiales.

7.7.2. PENALIZACIONES POR CALIDAD EMITIDA

Las penalizaciones a aplicar al Contratista por concepto de Calidad Emitida se harédn de acuerdo con la
siguiente tabla:
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Indicador de calidad
Mayor o Igual Menor 7o 2 Pagar
95% 100% 100,00%
94% 94,99% 99,80%
93% 93,99% 99,50%
92% 92,99% 99,00%
91% 91,99% 98,50%
90% 90,99% 98,00%
89% 89,99% 97,00%
88% 88,99% 96,00%
% de Cumplimiento
Mayor o Igual Menor 7o 2 Pagar
87% 87,99% 95,00%
86% 86,99% 94,00%
85% 85,99% 93,00%
84% 84,99% 92,00%
83% 83,99% 91,00%
82% 82,99% 90,00%
81% 81,99% 89,00%
80% 80,99% 88,00%
79% 79,99% 85,00%
78% 78,99% 81,80%
7% 77,99% 78,60%
76% 76,99% 75,40%
75% 75,99% 72,20%
0% 74,99% 68,60%

PARTE 8. FORMA DE PAGO

El CONTRATISTA debera tener presente que para las actividades a realizar se pagara por cada informe
terminado y/o calificado en el sistema de trazabilidad establecido por la UGPP.

8.1 PAGO POR INFORMES DE SEGURIDAD
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Los tipos de informes que aplican para el presente tipo de pago son: . .
8.1.1 INFORME DE CALIFICACION POR TIPO DE VALIDACION TECNICA DOCUMENTAL Y
VERIFICACION DE CONTENIDO CON O SIN INVESTIGACION O VISITA DE CAMPO:

Corresponde a un caso que cuenta con los documentos necesarios para su reconocimiento, estos informes se
pagaran dependiendo de la validacion realizada.

Nota 1: Tipos de validacion: Validacién técnica documental y verificacion de contenido
Nota 2: Investigacion se da en caso de requerir una investigacion a nivel nacional

Nota 3: Si con relacién al desarrollo de una investigacion se deben desplazar a mas de una ciudad por
cada caso, se entregard un solo informe y en el mismo se indicaran las ciudades con los
departamentos visitados y se pagara cada desplazamiento realizado a cada ciudad.

Nota 4: Para otros tipos de solicitudes y/o casos especiales, se pagara de acuerdo a lo(s) tipo(s) de
validacién(es) realizados, previa autorizacidn por parte de la supervisién del contrato.

Nota 5: Cuando la UGPP requiera la ampliacion de un informe de seguridad porque el informe no
cuenta con los elementos de juicio necesarios, 0 no es claro, 0 presenta errores o inconsistencias,
solicitara una ampliacion o complementacion a dicha investigacidn, sin que se generen costos
adicionales. Dicho alcance debera entregarse dentro de los 3 dias habiles siguientes al reporte o
identificacion del hallazgo, caso contrario se contabilizara un nuevo hallazgo por incumplimiento.

Nota 6: Las solicitudes de validaciones especificas requeridas por la supervision para algunas
entidades y/o instituciones educativas se realizaran mediante las visitas de campo y se pagarédn a
nivel nacional de acuerdo con los rangos relacionados a continuacion

VISITAS DE CAMPO RANGO
De 1 -20 Casos por visita
(se paga una visita)

A nivel nacional

Nota 7: Si en una visita de campo el CONTRATISTA recopila o valida més de un documento necesario
para la gestion de entre 1 a 20 casos se pagard como una sola visita, si es mayor a 20 casos se
pagaréa por cada grupo de 20 casos como una visita adicional, (patron de firmas, decretos, fallos, actos
administrativos, etc.)

Nota 8: Si un caso requiere varias visitas de campo a la misma entidad y/o institucion educativa, la
Unidad pagara una sola cuando en el desarrollo de las mismas solo se hayan realizado 20 0 menos
verificaciones

Nota 9: Si surgen situaciones imprevistas en la ejecucion de la investigacion, se reportara de
inmediato al supervisor del contrato para que se analicen las actividades a seguir con el fin de terminar


nAhRYdx4j
Resaltado
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Nota 10: Si para la calificacién de un caso se requiere mas de un tipo de validacion (técnica
documental y/o de contenido, visita de campo o investigacion), se pagara el valor de la modalidad méas

alta.

Nota 11: Si para una solicitud de reconocimiento o pago de escolaridad en un mismo radicado se
aportan mas de un certificado apto para seguridad pero de diferente institucion o beneficiario, se
debera generar informes separados por beneficiario o institucidn, segln sea el caso.

PARTE 9 - INFORMACION DE REFERENCIA

9.1 INFORMACION POR TIPO DE PRESTACION Y NOVEDAD DE NOMINA

A continuacion se presenta el estimado de casos a gestionar mensualmente por tipo de validacion:

Dias para Dias para Promedios
Requiere Requiere Requiere termir?arlo terminarlo de Gestion
Tipo validacion | . quiere visita de | actividad de caso 2 . promedio
investigacion campo | oficiamiento caso 1 (2 o mas ingresos diaria
P (1 ciudad) . mensuales
ciudades)
Técnica documental
y de contenido Si No No 8 10 188 9
Técnica documental
y de contenido* No Si No 8 10 34 2
Técnica documental
y de contenido No No No 8 8 254 13
Técnica documental
y de contenido No No Si 29 29 77 4
Técnica documental
y de contenido Si No Si 29 29 21 1
Totales 574 29

*Segun comportamiento de la demanda de solicitudes y/o respuesta de las entidades.
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AL CONTESTAR CITE EBTE Mo . J039RT1
CONSECUTIVO  2048.20871 [Enviado)

N° 631

LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
CERTIFICA:

Que CONSULTORIA SEGURIDAD INTEGRAL Y COMPANIA LTDA COSINTE identificada
con NIT 830.019.581-2 suscribié con LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
Nit. No. 899.999.118-1, el siguiente contrato asi:

CONTRATO No. 226 DE 2017

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE
INVESTIGACION DE CAMPO, ANALISIS DOCUMENTALES CON DACTILOSCOPISTAS,
GRAFOLOGOS Y DOCUMENTOLOGOS, ENTREVISTA PERSONAL Y S| ES DEL CASO USO DE
POLIGRAFISTAS, Y/O CUALQUIER OTRO TIPO DE PROCEDIMIENTO TECNICO LEGAL, PARA LA
VALIDACION Y VERIFICACION DE LA INFORMACION Y LOS DOCUMENTOS APORTADOS PARA: 1)
TRAMITE O CONTINUIDAD DE LA SUSTITUCION PENSIONAL, 2) VISITAS DOMICILIARIAS A
TITULARES DE ASIGNACION DE RETIRO Y BENEFICIARIOS EN CONDICION DE INTERDICCION, 3)
VERIFICACION DE LAS CERTIFICACIONES DE ESTUDIO APORTADAS POR LOS ESTUDIANTES
BENEFICIARIOS DE LA SUSTITUCION PENSIONAL.

FECHA INICIO: Aprobacion de Pdéliza 09 de Agosto de 2017

FECHA DE TERMINACION: 15 de Diciembre de 2017

CALIFICACION DEL SERVICIO: Bueno

NOTA: Calificacion segun Reporte emitido por el Supervisor del Contrato.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: CIENTO DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS
TREINTA ML M/CTE ($ 119.730.000) incluido 1VA.
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VALOR EJECUTADO: CIENTO DIECIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL
OCHOCIENTOS PESOS M/ICTE ($118.730.800).

La presente se expide a solicitud del interesado segun radicado 20247376, de fecha 13 de
Marzo de 2018.
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Reviso PD Martha Sanchez / Conlratos

Elahberd. ASD Alejandro Sal,

I's ™y ,
GG o
s liNet =
3 14004 sas W

GP 063t GC 8851 CO5A- o8
CEN38BEI7  CERISTIS?

Validez desconouda L Pee b Bagetd & Colom
Para vermcar la autenticidad del presente documento debera \ngresar 8, hltps l.'hefe@remiI.gov.cofcertificados.himl“ e ingresar ! codigo: 4903C201804181118992
Fecha: 2018.04.18 13:40:37 :05:00 o .

www.cremil. gov.co




05 PORUN ’
@) MINDEFENSA é"’" ‘
CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS No, DE 2017 CELEBRADO ENTRE

LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES NIT 399999118-1 Y CONSULTORIA

SEGURIDAD INTEGRAL Y COMPANIA LTDA con NIT No 830.019.581-2

Entre los suscritos Teniente Coronel (RA} JUAN CARLOS LARA LOM BANA, mayor de edad, vecino
de esta ciudad, identificado con la Cédula de ciudadania No. 79.204.976 de Soacha, en su
condicion de Subdirector Administrativo nombrado mediante Resolucién No. 1657 del 6 de Marzo de
2017 y acta de posesion No. 025 del 10 de Marzo de 2017, delegado para contratar hasta por 500
S.M.M.L.V segln Resolucion No. 6096 del 30 de agosio de 2016 ejecutoriada el 13 de septiembre de
2016 quien en adelante se denominara LA CAJA, por una parte, y por [a ofra RAUL HERNAN
MURIEL BOTERO, identificado con Cedula de Ciudadania No 79.313.585, también mayory vecino
de esta ciudad, en su calidad de Representante Legal Suplente de la Sociedad COSINTE LTDA
identificado con NIT No 830.019.581-2, constituida mediante Escritura Publica No. 2.310 de la Notaria
45 de Bogota D.C., del 8 de julio de 1996, inscrita bajo el niimero 547165 del Libro [X, cuyo domicilio
soclal principal estd establecido en Ia Ciudad de Bogota D.C, a guien en adelante se denominara
EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato de Prestacion de Servicios
previas las siguientes consideraciones: a) Que la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES,
es un establecimiento de Orden Nacional creado por fa Ley 75 de 1925, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente., b) Que la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS
MILITARES es una enfidad adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente, y tiene como objetivo fundamental reconocer y
pagar oportunamente las asignaciones de retiro al personal de oficiales, suboficiales, soldados
profesionales e infantes de marina de [as Fuerzas Militares que consoliden el derecho a fal prestacion,
asf como, las sustifuciones pensionales a sus beneficiarios, y contribuir al desarrollo de la politica y
planes generales que en materia de seguridad social adopte el Gobierno Nacional respecto de dicho
personal. ¢} Que el articulo 2° de |a Constitucién Politica de Colombia, establece gue son fines
esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion, d) Que a su vez el
articulo 208 de la Constitucion sefiata que la funcion administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia descenfralizacion, la delegacion y Ia
desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién piiblica, en todos sus
drdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale 1a ley, e} Que el dia 19
de diciembre de 2016, en el Comité de Coordinacion Institucional realizado en la Direccion (General
de la Caja de Retiro de [as FF.MM., se acordd adoptar los roles y responsabitidades, para el desarrolio
y ejecucion del plan de accion para el afio 2017, financiado con el presupuesto asignado mediante la
Ley 1815 de diciembre de 2016 y que su cumplimiento para fos reconocimientos de Ia asignacion de
refiro y sustitucién pensional, descuentos y demas tramites adelantados en la Subdireccion de
Prestaciones Sociales, se requiere el fortalecimiento a las dependencias encargadas, mediante el
apoyo en la verificacion y validacién de la documentacion e informacion aportada por los interesados,
) Que no obstante o anterior; la entidad no-cuenta con-un grupe de seguridad documental {grafiogos,
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2 2 6 DE 2017 CELEBRADO ENTRE
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LA CAJA DE RFTIRQO DE LAS FUERZAS MILITARES NIT 899999118-1 Y CONSULTORIA
SEGURIDAD INTEGRAL Y COMPANIA LTDA -COSINTE- CON NIT No 830.019581-2

documentolagos e investigadores) que realicen el proceso de verificacion dé la informacion que reposa
en los documentos y trabajo de campo (visitas domiciliarias) para comroborar o desvirtuar la informacian
allegada por los interesados. Razén por la cual, se requiere que se realicen las validaciones de las
mismas por persenas expertas y se desarrolle un trabajo de campo a fravés de las visitas domiciliarias
a los interesados en ia reclamacion, con el fin de establecer cudl de [as solicitantes y cuales pruebas
aportadas, se cifien a ia realidad y de esta manera realizar el reconocimiento de la sustitucion a la o
las personas que tengan el derecho, de conformidad a los ya citados articulos 3 y 40 de [a Ley 1437
de 2071, g) Que con el desarrollo de las actividades sefialadas anteriormente por la firma contrafista,
esta Entidad contara con mayores elementos de juicio al momento de decidir de fondo las peticiones
de manera oportuna y efectiva, las cuales se ajusten a lo que en derecho comesponda, mitigando
futuras controversias judiciales, h) Que la Caja de Refiro, no cuenta con los recursos humanos, ni
tecnolégicos ni especialistas en grafologla, poligrafia y documentologia, dactioscopia e
investigadores, que realicen el proceso de vafidacion de los documentos y frabajo de campo {visitas
domiciliarias) para corroborar o desvirtuar [a informacién allegada por los peticionarios, 1) Que la Caja
de Refiro requiere implementar nuevos controles en el desarrollo de fos procesos misionales con el fin
de eviter la materializacion de riesgos como la de realizar reconocimientos y pagos a personas que no
corresponde, mediante la contratacion del servicio de investigacion, comprobacion de autenticidad e
idoneidad de la documentacion recibida como prueba, asi como la verificacion de la informacion que
se allega a la entidad, tendiente al reconocimiento o continuidad del derecho prestacional que se
encuentre en tramite en Cremil, ]) Que la entidad ha establecido como presupuesto para el presente
proceso de seleccion la suma de CIENTO DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS TREINTA MIL
PESOS MCTE. ($ 119.730.000,00) MLC incluide el IVA, k} Que de conformidad con el objeto y su
cuantia a contratar la modalidad de seleccion es la SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
establecida en numeral 2° del Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y de igual manera se aplicara al
presente proceso y al Contrato que de ella se derive, lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demés normas
concordantes, Iy Que mediante Resolucién No 4853 del 16 de junio de 2017, se ordend Ia apertura del
Proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 04 de 2017 y fue publicade el Pliego de
Condiciones Definitivo junfo con los documentos del Proceso en los portales de confratacion
determinados en la ley, m} Que CREMIL publicd en el SECOP, los estudios previos, el proyecto de
pliego de condiciones, asi como el aviso de convocatoria y demas documentos del proceso de
seleccion, desde el Z de junio de 2017, n) Que dentro del término de cinco (5) dias habiles, desde la
publicacion del borrador del pliego de condiciones y la fecha prevista para |a apertura del mismo, se
recibid observaciones a través del correo electronico, a las cuales se les dio respuesta por parte del
comite estructurador del proceso mediante la publicacion en el portal de contratacion, el dia 15 de
junio de 2017, o) Que no se recibid solicitudes de limitacién a Mipyme, dentro del término previste en
la ley, por lo tantc no se cumplié lo estipulado en el proyecto de pliego de condiciones que reza: “La
presente convocatoria se limitard a MIPYMES (micro, pequefia y mediana empresa) en caso de
cumplirse con los requisitcs establecidos en ef articulo 2.2.1.2.4.2.2 def Decreto 1082 de 2015, es
decir, cuando: Se hayan recibido minimo tres (3) manifestaciones de inferés solicitando fimitar Ia
convocaloria exclusivamente a MIPYMES (micro pequefia y mediana empresa)” por ello el proceso de
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seleccion, quedo abierto a todos los posibles interesados, p) Que el dfa 29 de junic 2017, témino
previsto para presentar propuestas y cierre del proceso Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No.
04-2017, se present6 una propuesta asi:

No. PROPONENTE FOLIOS OBSERVACIONES OFERTA
' ECONOMICA
1 | COSINTE LTDA 308 $468.740

q) Que el dia 5 de JULIO de 2017 la entidad procedi6 a publicar el informe de verificacion prefiminar
dentro del proceso de seleccion 04-2017 en el portal de contratacion; www.colombiacompra.qov.co.:
de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1., del decreto 1082 de 2015, la cual arroio

los siguientes resultados: INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR
ONSOLIDADO INFORME DE EVALUACION SELECCION AEREVIADA DE MENOR CUANTIA

No 04-2017
RAZON SOCIAL COSINTE LTDA
JURIDICO HABILITADO
TECNICO INHABILITADO
FINANCIERO HABILITADO
CONSOLIDADO INHABILITADO

r}.Que de confoermidad con lo establecido en el cronograma del proceso se corri6 trastado del informe
de verificacion preliminar desde el 5 de julio de 2017, acorde con lo establecido en el numeral 4 del
articulo 2.2.1.2.1.2.20., del Decreto 1082 de 2015, s) Que dentro del término de traslado de Ia
evaluacion y antes de la fecha prevista para la adjudicacion se recibio subsanacion de documentos,
por parte del oferente no habilitado COSINTE LTDA, ¢) Que una vez verificados los documentos
subsanados, el comité evaluador procedio a verificar nuevamente los requisitos habilitantes, el cual
arrojo el siguiente informe de evaluacion definitivo:

CONSOLIDADO INFORME DE EVALUACION SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
No 04-2017
RAZON SOCIAL COSINTE LTDA
JURIDICO HABILITADO
TECNICO HABILITADO
FINANCIERO HABILITADO
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CONSOLIDADO HABILITADO

u) Que el proponente COSINTE LTDA se encuentra habilitado desde el punte de vista juridico, técnico
y financiero y ademés la propuesta econdmica presentada cumple con los requerimientos técnicos
que son pretendidos por la Caja para satisfacer la necesidad identificada en los dogumentos del
procese y que fueron plasmados en el pliego de condiciones definitive, v) Que en consecuencia el
comité evaluador recomendd a la Comision asesora para la Contratacion Administrativa, adjudicar el
proceso de seleccion abreviada de Menor Cuantia N° 04-2017 cuyo objeto corresponde a: “Contratar
los servicios administrativas de investigacion de campo, analisis documentales con dactiloscopistas,
grafélogos y documentélogos, entrevista personal v si es del caso uso de peligrafistas, y/o cualquier
ofro tipo de procedimiento téenice legal, para la validacién y verificacion de la informacion y los
documentos aportados para: a) Tramite o la continuidad de la sustitucién pensional, by Visitas
domiclliarias a titulares de asignacion de retiro y beneficiarios en condicién de inferdiccion, c)
Verificacion de las cerfificaciones de estudio aportadas por los estudiantes beneficiarios de la
sustitucion pensional” A COSINTE LTDA identificado con NIT No 830.019.581-2, hasta por la suma
ce CIENTO DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS TREINTA MIL PESOS MCTE. ($
119.430,000,08) MG iE INCGLUIDO IVA y todos los costos directos, indirectos, impuestos, tasas o
contribuciones a que haya lugar, de conformidad con la naturaleza del contrato y con las normas
legales y reglamentarias vigentes, el valor fotal adjudicado sera afectado de Ia siguiente manera: 1.
Visitas domiciliarias a personas interesadas en sustitucion pensional, para validacion y verificacién de
informacién a nivel nacional, por un valor de: $183.420 para cada servicio de este tipo solicitado., 2.
Visitas domiciliarias a personas titulares de asignacion de refiro ylo beneficiarios, en condicion de
interdiccion o invalidez a nivel nacional, por un valor de: $183420, para cada servicio de este tipo
solicitado 3. Verificacién a nivel nacional, de las declaraciones y certificaciones de estudio aportadas
por los beneficiarios estudiantes a nivel nacional, por un valor de $ 101.800, para cada servicio de este
tipo solicitado, w) Que en consecuencia la Comision Asesora para la Contratacion Administrativa,
recomienda al Ordenador del Gasto Adjudicar el presente confrato el cual se sujeta integramente a
las dispasiciones de la Ley 489 de 1998, ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, y
las demas normas concordante y en lo no regulado por las disposiciones de ley civil y comercial
colombiana y se rige por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA.- CONTRATAR LOS
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE INVESTIGACION DE CAMPO, ANALISIS DOCUMENTALES
CON DACTILOSCOPISTAS, GRAFOLOGOS Y DOCUMENTOLOGOS, ENTREVISTA PERSONAL
Y S| ES DEL CASO USC DE POLIGRAFISTAS, Y/O CUALQUIER OTRO TIPO DE
PROCEDIMIENTO TECNICO LEGAL, PARA LA VALIDACION Y VERIFICACION DE LA
INFORMACION Y LOS DOCUMENTOS APORTADOS PARA: A) TRAMITE O LA CONTINUIDAD
DE LA SUSTITUCION PENSIONAL, B} VISITAS DOMICILIARIAS A TITULARES DE ASIGNACION
DE RETIRO Y BENEFICIARIOS EN CONDICION DE INTERDICCION, C) VERIFICACION DE LAS
CERTIFICACIONES DE ESTUDIO APORTADAS POR LOS ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DE
LA SUSTITUCION PENSIONAL, CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACIONES TECNICAS:
Durante la ejecucién del contrato el Contratista debera contemplar las siguientes especificaciones:

ITEM O SERVICIO DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
4
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|1

Visitas domiciliarias a nivel nacional a
personas interesadas en sustitucion
pensional, para validacion y verificacién
de informacién,

1) Realizar visita domiciliaria al o los peticionarios
que alleguen documentacion para framite de
solicitud de sustitucién pensional,

2) Trabajo de campo que comprende entrevista a
vecinos y familiares del fallecido con el fin de
corroborar las declaraciones de terceros rendidas,
gue permita confirmar fa veracidad de lainformacion
presentada por [os peticionarios de sustitucién.

3} Verificar la autenticidad de los documentos
allegados dentre de la solicitud pensional.
4) Rendir inferme a Cremil de los resultados
obtenidos indicando si la informacién suministrada
por los peticionarios es veraz o si presenta
anomalias o inconsistencia, con sus respectivas
conclusiones.

Visitas domiciliarias a nivel nacional a
titulares de asignacion de retiro ylo
beneficiarios en  condicion  de
interdiccion o invalidez,

1) Realizar visitz domiciliaria a ftitulares yfo
beneficiarios en condicion de interdiccion o invalidez
dentro del territorio nacicnal.

2) Establecer si el interdiclo, invalido v ef curador se
encuentran vivos.

3} Actualizar datos de contacto {direccion, teléfonos
de coniacto y correo electrdnico)

4} Apreciacion general del entorno habitacional.

5) Establecer el ndcleo familiar del interdicto.

6) Verificar el domicilio registrado ante CREMIL.
Nota: en el evento de no ubicarios, debera realizar
las gestiones para establecer su ubicacion actual,
en caso de cambiar hacer el respectivo informe.

7} Rendir informe de los resultados obtenidos, de
acuerdo a los parametros exigidos por CREMIL.

Verificacion a nivel nacional, de las
declaraciones y- certificaciones de
estudio aportadas por los beneficiarios
estudiantes.

1} Verificar [a autenticidad de los ceriificados de
estudio con personal especializade y adelantar
todos las gestiones necesarias para dicha labor.

2} Verificar que los establecimientos de educacion

formal estén debidamente autorizados por el

Ministerio de FEducacidn Nacional o por las

Secretarias de educacién Departamental o

Municipal.

B) Verificar si el estudiante asiste a clase.

4} Verificar si el beneficiario se encuentra vinculado

laboralmente.
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5) Rendir informe de los resultados obtenidos
indicando si la informacion suministrada por los
peticionarios es veraz ¢ si adolece de la verdad.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA, El Confrafista debera
cumplir con las obligaciones descritas a continuacion: ajColocar su idoneidad y experticia, para €l
cabal cumplimiento de! objeto contractual, b) Ejecutar con plena autonomia técnica y administrativa el
objeto contractual, ¢} Atender las instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato
se le impartan por parte del (los) supervisor {es) del contrato, de acuerdo con el objeto del mismo, d)
Corregir de forma inmediata cualquier falla o error que se cometa en el desarrollo y ejecucion del
objeto contractual, e) Cumplir con los pagos correspondientes al Sistema de Seguridad Social Integral
del personal que empleara en la gjecucion de! contrato, segiin corresponda, de conformidad con lo
establecido por la normatividad vigente, y presentar los respectivos comprobantes de pago de las
personas que participaron en el desarrolic de la actividad contractual, f) Defender en ftodas sus
actuaciones los intereses de la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES, g) Obrar con
leaktad y buena fe en todas las etapas contractuales, evitando dilaciones y obstaculos que afecten a
ejecucion del contrato, h) Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre Ia informacién que
conozca por causa o con ocasion del contrato, la cual sélo podra ser utilizada para [a correcta ejecucion
del servicio contratado; todos los datos e informacion que se genere fruto del proceso son propiedad
de CREMIL, h) Entregar informacion veraz y verificable para los fines relacionados con las normas
referentes al control y prevencion del Riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo,
contenidas en la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia y
las demés que en el futuro [a adicionen o modifiquen, i} Obtener y presentar para su aprobacion las
garantias en las condicicnes, plazos y con e! objeto y montos establecidos en la clausula respectiva
del contrato, asi come mantener vigentes sus amparos Y prorrogarlos en los términos sefialados, j)
Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrolio del
contrato, cuando con ellos se cause perjuicio a la administracién o 3 terceros, en los términos del
articulo 52 de la ley 80 de 1993, k) E! CONTRATISTA se obliga para con la Caja, a asumir todos los
gastos que genere incluyendo transportes y viaticos requeridos de su personal para el cumplimiento
del contrato, I} Atender las reuniones que CREMIL requiera relacionados con el objeto del contrato, m)
Todas las demas inherentes o necesarias para la corecta gjecucion del objeto contractual.
CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE CREMIL.: 1. Pagar al contratista de acuerdo con [a forma
de pago pactada. 2. Suministrar la informacién y documentos que el contratista requiera para el cabal
cumplimiento del objeto del contrato. 3. Exigir a la compaiiia contratista la gjecucion idénea y opertuna
def objeto contractual, para io cual entre ofras medidas, designara el supervisor. 4. Evaluar los
informes entregados y realizar las recomendaciones perfinentes, a través de la supervision del
Contrato. 5. En caso que la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares cancele una investigacion de
seguridad de personas y si la visita domiciliaria no se ha efectuade, cancelara tnicamente el valor del
estudio basico con los documentos soportes del trabajo realizado. 6. Ejercer la supervision y control a
la ejecucion del contrato, a través de Ia persona que designe el ordenador del gasto. 7. Anaiizar y
responder los requerimientos que formule e! contratista. CLAUSULA QUINTA — DERECHOS DEL
CONTRATISTA: Recibir el pago del contrato en los términos pactados en la glausula SEXTA del
presente Contrato. CLAUSULA SEXTA: VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales y
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fiscales def presente contrato asciende a la suma de CIENTO DIECINUEVE MILLONES
SETECIENTOS TREINTA MIL PESOS MCTE. ($ 119.730.0060,00) MCTE INCLUIDO IVA (el cual
corresponde al 18% sobre el AIU del 10% y cuya retencion en la fuente sera del 2%) y todos los costos
directos, indirectos, impuestos, tasas o contribuciones a que haya lugar, de conformidad con Ia
naturaleza del contrato y con [as normas legales y reglamentarias vigentes, PARAGRAFO PRIMERO:
E valor total adjudicado sera afectado de la siguiente manera: 1. Visitas domiciliarias a personas
interesadas en sustitucion pensional, para validacion y verificacién de informacion a nivel nacional,
hasta por lasuma de: CIENTO OCHENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS
{$183.420) incluido IVA para cada servicio de este tipo solicitado. 2. Visitas domiciliarias a personas
titulares de asignacion de retiro y/o beneficiarios, en condicion de interdiccion o invalidez a nivel
nacional, hasta por la suma de: CIENTO OCHENTA'Y TRES MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS
($183420), incluido [VA para cada servicio de este tipo solicitade 3. Verificacion a nivel nacional, de
las declaraciones y certificaciones de estudio aportadas por los beneficiarios estudiantes a nivel
nacional, hasta por [a suma de CIENTOS UN MIL NOVECIENTOS PESCS($ 101,900} incluido 1VA,
para cada servicio de este tipo solicitado, PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos relacionados en la
clausula sexta del presente contrato seran consignados en la cuenta Corriente del Bancolombia No.
20455786113 a nombre de fa CONSULTORIA SEGURIDAD INTEGRAL Y COMPANIA LTDA, segln
certificacion allegada por el CONTRATISTA, CLAUSULA SEPTIMA: FORMA DE PAGO: Lz CAJA
DE RETIRO DE LAS FF.MM pagara al CONTRATISTA, el valor del contrato, dentro los de fos cinco
(05) dias habiles siguientes al corte de cada mes calendario, previa verificacion de cumplimiento de
las obligaciones del contrato, para lo anterior se requiere la presentacion de los siguientes
documentos: a) Certificacion de recibo a safisfaccion suscrito por el supervisor del conirato, b) Informe
de supervision mensual presentade por el supervisor del confrato, ¢) Copia del comprobante de pago
de seguridad social, riesgos y aporfes parafiscales (para persona natural) o certificacion original
expedida por el representante legal o revisor fiscal de encontrarse al dia en el pago al sistema de
seguridad social de sus empleados ¢ contratistas y en los aportes parafiscales, si estuviere obligado
a este pago (para persona juridica), d) Factura respectiva, si el contratista esta obligado a facturar o
documento equivalente {cuenta de cobro). Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma
de pago es en moneda legal Colombiana, asi mismo supone la entrega real y efectiva de los informes
yfo productos pactados y del cumplimiento de las obligaciones generales y especificas. Al momento
de Ia expedicion de la factura, los requisitos de los literales a), bj, d) y h), deberan estar previamente
impresos a traves de medios litograficos, tipograficos e de técnicas industriales de caracter similar.
Cuando el contribuyente utilice un sistema de facturacién por computador o maquinas registradoras,
con la impresion efectuada por tales medios se entienden cumplidos los requisifos de impresion previa.
El sistema de facturacion debera numerar en forma consecutiva fas facturas y se deberan proveer los
medios necesarios para su verificacion y auditoria. Se entienden incluidos como parte del valor del
contrato, fodos los impuestos, derechos, tasas, gastos directos o indirectos y contribuciones que se
generen con ocasién o como efecto del confrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA.
CLAUSULA OCTAVA: DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: El Contratista hace las siguientes
declaraciones: a} Conoce y acepta los Documentos del Proceso. b) Tuve la oportunidad de sclicitar
aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso. c) Se encuentra debidamente facultado
para suscribir el presenta Confrato. d) Que al momento de la celebracidn del presente contrato no se
encuentra en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad. €} Estd a paz y salvo con sus
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obligaciones laborales y frente al sistema de seguridad social integral. f) El valor del contrato
incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones relacionados
con el cumplimiento del objeto def presente confrato. PARAGRAFO: Frente & literal d) de ia presente
clausula, EL CONTRATISTA respondera por haber ocultado inhabilidades, incompatibilidades o
prohibiciones o haber suministrado Informacién falsa. CLAUSULA NOVENA- PLAZO DE
EJECUCION- El plazo de ejecucion seré desde el perfeccionamiento del contrato y cumplimiento de
los requisitos de ejecucion de! contrato estatal hasta ¢l 15 de diciembre de 2017 o hasta agotar el
presupuesto. Los contratos del estado se perfeccionan cuando se logre acuerdo sobre e objetoy la
contraprestacion y éste se eleve a escrifo. Para la ejecucion se requerira ja existencia del Certificado
de Disponibilidad Presupuestal (CDP), expedicién del Registro Presupuestal {RF), Aprobacién de
Garantia. Todos los costos en los que incurra el contratista en el plazo definido para la aprobacion de
cualquier requisito para dar inicio a la ejecucion contractual, estaran a su Ccargo y en ninglin caso
implica costos adicionales a asumir por CREMIL. Una vez se cuente con la aprobacién de [a fotafidad
de ios requisitos requeridos por CREMIL, podra darse inicio a la ejecucion contractual. CLAUSULA
DECIMA: SUJECION A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES Y A LA IMPUTACION
PRESUPUESTAL - La obligacién que asume LA CAJA de cancelar el valor del presente contrato
quedara subordinada a las apropiaciones y registros presupuestales que de tales sumas o valores se
haga con cargo al presupuesto de la presente vigencia fiscal, de acuerdo al Certificado de
Disponibilidad Presupuestal CDP No 8817 de abril 25 de 2017. CLAUSULA DECIMA PRIMERA—
RESPONSABILIDAD: La SOCIEDAD COSINTE LTDA es responsable por el cumplimiento del objeto
establecido en la clausula primera del presente Confrato. La SOCIEDAD COSINTE LTDA serd
responsable por los dafios que ocasionen sus empleados y/o los empieados de sus subcontratistas
a LA CAJA, en la ejecucion del objefo del presente Contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —
CAUSALES DE TERMINACION.- Este contrato se dara por terminado en cualquiera de los
siguientes eventos: a) Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello no se causen
perjuicios a la entidad. b) Por agotamiento del objeto o vencimiento delplazo. c) Porfuerza mayor
0 caso foruito que hagan imposible continuar su ejecucion. PARAGRAFO PRIMERO:
En caso de terminacidn anticipada por mutuo acuerdo entre las partes, LA CAJA pagara al
CONTRATISTA, los valores proporcionales al tiempo de servicios prestados, se dejara constancia
de ello en documento suscrita por las partes. CLAUSULA DECIMA TERCERA - PRORROGA
DE PLAZO: El contrato podré prorrogarse por mutuo acuerdo entre las partes asi mismo cuando EL
CONTRATISTA demuestre fuerza mayor o ¢aso fortuito debera realizar los mismos tramites previstos
en la clausula vigésima segunda que trata de FUERZA MAYOR O CASC FORTUITO, a adicion del
contrato se hara por medio de un adicional al contrato principal con el lenc de los requisitos legales
establecidos para tal efecto. PARAGRAFO.- Durante los plazos de prorroga que se concedan al
CONTRATISTA, quedan vigentes todas las obligaciones establecidas en el presente documento,
igualmente EL. CONTRATISTA se obliga a prorogar la vigencia de la garantia con las coberturas que
asf lo requieran por el iempo estipulado. CLAUSULA DECIMA CUARTA - INDEPENDENCIA DEL
CONTRATISTA: El CONTRATISTA es una entidad independiente de LA CAJA, y en consecuencia,
el CONTRATISTA no es su representante, agente o mandatario. La SOCIEDAD COSINTE LTDA no
fiene |z facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de LA CAJA,
ni de fomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. CLAUSULA
DECIMA QUINTA- GARANTIAS - En cumplimiento a de los riesgos que deben cubrir las garantias en
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TODOSPORUN
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FAT EQUIDAD EOUCACION

MINDEFENSA

fa contratacion descritas en sus apartes i) y ii) del articulo 2.2.1.2.3.1.1 y articulo 2.2.1.2.3.1.2 del
Decreto 1082 de 2015, y teniendo en cuenta el presente proceso, se considera que se consfituyan
polizas a favor de la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES — CREMIL con Nit

899.999.118-1, asi:

GARANTIAS Descripcion
Decreto 1082 de Se requiere esta garantia, teniendo en cuenta que la entidad requiere que el
2015 Arficulo contratista seleccionado cumpla en un 100% con el objeto contractual, de
2212317. acuerdo con las normas de confratacién vigentes fas condiciones
CUMPLIMIENTO | establecidas en los pliegos y las obligaciones contractuales. Segln el impacto
DEL CONTRATO | de las obligaciones del contratista, se establece el amparo de cumplimiento,

equivalente al diez (10%) del valor del contrate por un término igual al plazo
de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas.

Decrefo 1082 de
2015 Articulo
2.2.1.2.3.1.15.
CALIDAD
SERVICID

DEL

En atencién a que el contratista seleccionado debera presentar los servicios
definidos en el alcance, la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares requiere
garantia que ampare la calidad de dicho servicio, de acuerdo con la
metodologia propuesta por la Entidad. Debe ser equivalente al veinte (20%)
dsl valor del confrato por un término igual al plazo de ejecucion del contrato.

Decreto 1082 de
2015 Articulo
2.2.1.2.3.1.13.
SALARIOS,
PRESTACIONES

Es necesaria esta garantia ya que la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares
requisre que se ampare el pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones faborales, en atencién a que el contratista seleccionado
deberé emplear a su costa, el realizar el pago corespondiente a estas
obligaciones. Debe ser equivalente al cinco (5%) del valor total dei contrato

SOCIALES Y
LEGALES

CLAUSULA DECIMA SEXTA- SUPERVISION La vigilancia y control del cumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA seran ejercidas por el Responsable del Area de
Reconocimiente de Prestaciones Sociales, o quien haga sus veces, quien realizara la supervision del
contrato. PARAGRAFO: LIMITACIONES DEL SUPERVISOR. El Supervisor designado por el
Ordenador del Gasto no estara facultado en ninglin momento para adoptar decisiones que impliquen
la modificacién de los términos y condiciones previstas en el presente contrato, las cuzles {inicamente
podran ser adoptadas por los representantes legales de las partes, mediante la suscripeidn de una
modificacién al confrato principal. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA CESION: EL CONTRATISTA no
podra ceder parcial ni fotalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente contrato sin
|la autonizacion previa, expresa y escrita de LA CAJA. Si el CONTRATISTA es objefo de fusion,
escision o cambio de control, LA CAJA, esta facultada para conocer las condiciones de esa operacion.
En consecuencia, el CONTRATISTA se obliga a informar oportunamente A LA CAJA, de la misma
y solicitar su consentimiento. Si la operacion pone en riesgo el cumplimiento del contrato, LA CAJA
podra exigir al CONTRATISTA, sus socios o accionistas una garantia adicional a la prevista en la
clausuta decima sexta del presente confrato. Si el CONTRATISTA, sus socios o accionistas no
entregan esta garantia adicional, LA CAJA podra oponerse ante fa autoridad correspondiente a la
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No, DE 2017 CELEBRADO ENTRE
LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES NIT 829999118-1 Y CONSULTORIA
SEGURIDAD INTEGRAL Y COMPANIA LTDA ~COSINTE- CON NIT No 830.019581.2

operacion de fusion o escision empresarial o cambio de control. CLAUSULA DECIMA OCTAVA:
CESION DE DERECHOS ECONOMICOS Y PATRIMONIALES: En caso que el CONTRATISTA
decida efectuar una cesion y/o pignoracién de derechos econdmicos debera solicitar su aceptacion y
nofificacion por parte de LA CAJA, para lo cual debera anexar como minimo los siguientes
dacumentos: 1} Contrato de cesion y/o pignoracion de derechos econémicos del contrato objeto de la
cesion, firmado por el cesionario y el cedente donde se relacione en forma explicita, lo siguiente: a)
Valor de la cesion. b) Especificar si la cesion obedece al contrato principal y/o contratos adicionales.
c). Aceptacion por parte del cesionaric de los descuentos de ley cuando aplique. 2) Certificado de
existencia y representacion legal del cesionario y el cedente cuando se trate de persona juridica y/o
certificado de inscripcion cuando se trate de persona natural expedido per la camara de comercio del
domicilio correspondiente. 3) Certificacién Bancaria con nimero de cuenta y beneficiaric donde se
deben consignar los valores cedidos. CLAUSULA DECIMA NOVENA -~ SUSPENSION. Por
circunstancias de fuerza mayor o caso foriuito, y de comin acuerdo se podra entre las partes,
suspender el presente conirato mediante la suscripcion de un acta donde conste tal hecho, sin que
para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la suspension, ni se haran exigibles |as
contraprestaciones mutuas. Una vez vencido el término de la suspension, el contrato se reanudara
automaticamente. CLAUSULA VIGESIMA- INDEMNIDAD: El CONTRATISTA se obliga a mantener
indemne a LA CAJA de cualquier dafio o perjuicio originado por reclamaciones de terceros que
tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el
valor del presente contrato. EI CONTRATISTA mantendra indemne a LA CAJA por cualquier
obligacion de caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales que el Contrafista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la
ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA -
FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.- EL CONTRATISTAno sera responsable ni se
considera que ha incurrido en incumplimiento de sus obligaciones por cualquier demera en Ia
gjecucion de cualquier servicio amparado por el mismo, si se presentare durante su gjecucion
circunstancias de FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO u otros hechos fuera de su control,
conforme a las definiciones del articulo 1° de 1a ley 85 de 1890 tales como:  Guera  civil,
insurrecciones, huelgas, motines, incendios, inundaciones, explosiones, terremotos, serios
accidentes, cualquier otro acto de gobiemo, prelaciones gubermnamentales, imposibilidad de
obtencion de licencias, cerfificados, reglamentos y demas documentos de gobierno que afecten la
ejecucion objeto del presente contrato y que estuviese fuera de su control razonable, EL
CONTRATISTA se obliga a nofificar por escritc a la CAJA cualquiera de los hechos
anteriormente mencionados que puedan causar una demora, asi mismo informara por escrito
a LA CAJA dicha circunstancia cada quince (15) dias calendario, hasta por un témino
maximo de sesenta (60) dias, vencido el cual, LA CAJA podra dar por terminado el contrato por
medio de un acta de terminacion de contrato, la cual sera comunicada al CONTRATISTA sin que
haya lugar a sancion alguna para éste. Cuando las circunstancias de FUERZA MAYOR O CASO
FORTUITO debidamente comprobadas, no excedieren de (60) dias, se levantara un Acia
suscrita por las partes, con el fin de prolongar el plazo de ejecucién en forma tal que se
reponga el tiempo durante el cual ha existido dichas causales. En este caso EL CONTRATISTA se
obliga a prolongar la vigencia de las garantias de! contrato. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA:
PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION.- Este confrato se entiende perfeccionade con la
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2017 CELEBRADO ENTRE
LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES NIT 899998118-1 Y CONSULTORIA
SEGURIDAD INTEGRAL Y COMPANIA LTDA ~COSINTE- CON NIT No 830.019581-2

fima de las partes y cumplimienfo de requisito de perfeccionamiento y ejecucion del mismo.
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LIQUIDACION - El presente contrato se liquidara de conformidad
con lo establecido en el articulo 60 de la ley 80 de 1993, el arficulo 11 de Ia ley 1150 de 2007 y el
articulo 217 del Decreto 019 de 2012., CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: CLAUSULA AMBIENTAL
El CONTRATISTA debera tomar todas las medidas conducentes para evitar la contaminacian
ambiental durante sus operaciones, cumpliré con todas las leyes ambientales aplicables y los actos
administrativos de la Entidad que para tal fin se expiden, asi mismo se sujetara a las normas relativas
al confrol de la contaminacion ambiental establecidas en dichas leyes, en las licencias o en los actos
administrativos., PARAGRAFO: Debe ejecutar sus actividades o servicios sin crear ningQn riesgo para
2 salud, la seguridad o el medic ambiente, ya que todos los costos que se generen con ocasion a la
contaminacion se frasladaran a los directos causantes, incluyendo multas y gasfos que se generen
con ocasion de requerimientos o actuacién de las autoridades. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA
PUBLICACION EN EL DIARIC UNICO DE CONTRATACION: De conformidad con el articulo 223 del
Decreto 019 de 2012 a partir del 1 de junio de 2012, los contratos estatales solo se publicaran en el
Sistema Electrénico para la Contratacion Plblica — SECOP- que administra la Agencia nacional, de
Contratacion Publica CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DOMICILIO: Para todos los efectos legales y
fiscales. Las partes acuerdan fijar como dogicilio Jkciudid de Bogota D.C, en constancia se firma a
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CAJA
PEST COMNTELTOA
ATH COBTLLIDA
ASUNTD,  COMUTACACION -TNFORME —~
* 1

Sefiores
COSINTE LTDA CONSULTORIA SEGURIDAD INTEGRAL
Bogota

ASUNTO: Aprobacion Péliza

El suscrito en calidad de Subdirector Administrativo de LA CAJA DE RETIRO DE LAS
FUERZAS MILITARES, de conformidad con lo sefialado en el Articulo 41 de la ley 80 de 1993,
articulo 23 de la ley 1150 de 2007, Articulo 2.2.1.2.3.1.1, del Decreto 1082 de 2015 y en uso de
las facultades que le confiere la Resolucion 1657 del 06 de marzo de 2017, aprueba la siguiente
modificacién a la pdliza Unica de Cumplimiento y su respective modificatorio, expedida por
compaiiia de seguros “ZURICH COLOMBIA SEGURQOS S.A.”

TOMADOR: COSINTE LTDA CONSULTORIA SEGURIDAD INTEGRAL

CONTRATO: No. 226 de 2017

POLIZA: No. SGPL.-348341-1

AMPARQ VIGENCIA VIGENCIA VALOR
INICIAL FINAL ASEGURADO

Cumplimientc del contrato 30/07/2017 15/04/2018 $11.973.000.00
Calidad del servicio 30/07/2017 15/12/2020 $23.496.000.00
Pago de salarics, prestaciones sociales legales 3010712017 15/12/2020 $5.886.500.00
e indemnizaciones laborales e

Subdirgetor Administrativo
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